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Resumen

La politica de voluntariado de la Cruz Roja Panamefia establece los principios, normas y
procedimientos que orientan la participacidén de personas voluntarias en la institucion.
Promueve un voluntariado inclusivo, comprometido y alineado con los valores
humanitarios del Movimiento Internacional. Ademas, garantiza la formacion,
acompafamiento y reconocimiento de los voluntarios, fortaleciendo su rol en la accién
humanitaria en contextos de emergencia y migracion.
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Vision.

Mejorar la vida de las personas mas vulnerables movilizando el poder de la humanidad.

Misidn.
Brindar ayuda a las comunidades expuestas a situaciones de vulnerabilidad que ponen en riesgo sus
vidas, bienes o su capacidad para vivir en condicién digna y segura, de acuerdo con lo estipulado en
sus estatutos, en convenios internacionales en los que sea parte la Republica de Panama y en las

resoluciones de la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja o del Consejo de
Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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Principios fundamentales del movimiento internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

Humanidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacidn, a todos los heridos en los campos
de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como hacer
respetar a la persona humana. Favorece la compresidon mutua, la amistad. La cooperacion y una paz
duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad: No hace ninguna distincidon de nacionalidad, raza, religion, condicién social, ni credo
politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en proporciéon con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridad a las mds urgentes.

Neutralidad: Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte
en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso e
ideoldgico.

Independencia: El Movimiento es independiente. Auxiliares de los de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo
con los Principios del Movimiento.

Servicio Voluntario: Es un Movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad: En cada pais solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno
todas las Sociedades tienen los mismos derechos y él deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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Valores Institucionales

Cooperacidn: La Benemérita Cruz Roja Panamefia sirve a todo el pais, mediante una plataforma
operativa y administrativa, en ejercicio de su rol de apoyo a las autoridades publicas, aplicando una
vision humanitaria en nuestras operaciones y acciones. En conocimiento que es necesario el trabajo
conjunto, asi como la coordinacién eficiente de sus componentes, alianzas, socios estratégicos de
proyectos y otras partes interesadas.

Disposicidn: A fin de garantizar la continuidad de nuestros servicios a las comunidades, realizamos
una introspeccion a nuestra operacion a fin de garantizar su pertinencia, y rescatar oportunidades de
mejora. Siendo nuestro objetivo la satisfaccidon de todas las partes interesadas asociadas a nuestra
mision humanitaria.

Acompaiamiento: En nuestro rol como auxiliar de las autoridades publicas, para desarrollar
actividades y programas de cardcter humanitario, con la finalidad de prevenir y aliviar el sufrimiento
humano, tanto en épocas de paz como de conflictos armados o disturbios internos, con absoluta
imparcialidad y sin discriminacién alguna por motivos de origen étnico, nacionalidad o ciudadania,
idioma, raza, sexo, edad, discapacidad, creencias religiosas, clase social, opinidn politica o cualquier
otro motivo.

Colaboracién: Incentivar la participacion colaborativa de todos los miembros activos de la Sociedad
Nacional, procurando acciones por parte de la Organizacion que estén enfocadas en la atencidn de
las comunidades afectadas por desastres naturales, causados por el hombre u otras vulnerabilidades.

Neutralidad: Brindar asistencia neutral, imparcial, indiscriminada y en la medida de las prioridades y
necesidades a las comunidades vulnerables, independientemente de su ubicacién, etnia, afinidad
religiosa, politica o de otra indole, de acuerdo con nuestra capacidad instalada y recursos disponibles.

Transparencia: Integridad, rendicién de cuentas y claridad en la gestién de recursos, para todas las
partes interesadas, manteniendo continua comunicacion y retroalimentacion a nuestros voluntarios,
aliados estratégicos, comunidad y Estado.

Entereza: Trabajamos con valores, objetivos declarados, politicas generales y fundamentos del
Movimiento Internacional de Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Voluntariado: Incentivar el servicio voluntario, con cardcter neutral, inclusivo y comprometido, a fin
de apoyar diversas dreas y necesidades de las comunidades, con participacién de todos los
organismos voluntarios, Juventud, Cuerpo de Socorristas; Damas Voluntarias; Cuerpo K-SAR; y Legion
de Voluntarios, como fuente de apoyo, conocimiento y base de muestro Movimiento.
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Introduccion

El voluntariado constituye uno de los principios fundamentales del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y en la Benemérita Cruz Roja Panamefia es el motor que impulsa
nuestra labor humanitaria. En coherencia con la Estrategia 2030 de la Federacidn Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, reafirmamos el compromiso de fortalecer y
transformar el servicio voluntario como respuesta eficaz ante los retos del futuro.

Nos proponemos renovar la vision del voluntariado, fomentando la participacién, sostenible y
motivada, que garantice la permanencia de nuestros voluntarios en nuestra sociedad nacional.

Este compromiso se traduce en acciones concretas para asegurar su seguridad, bienestar y desarrollo
personal, reconociendo su papel esencial en las comunidades panameifias.

Como referente nacional en servicios de respuesta a emergencias, desastres u otras crisis; , asistencia
humanitaria; proteccién de la salud; y promocién de la paz, la Benemérita Cruz Roja Panameia
considera al voluntariado un pilar clave para el cumplimiento de su misién y vision.

A través de esta Politica, buscamos asegurar una gestion transparente del voluntariado, impulsando
su capacitacion, proteccién y crecimiento dentro de un entorno que valore su compromiso y
contribuya al bienestar colectivo.

Objetivos
La Politica de Voluntariado tiene como objetivos:
i. Establecer los lineamientos que rigen la participacion ética, responsable y efectiva de

nuestros voluntarios en las diversas acciones humanitarias y sociales que desarrollamos a nivel
nacional.

ii. Asimismo, Promover la integracién de miembros de la comunidad que comparten nuestra
mision de reducir vulnerabilidades y mejorar las condiciones de vida, guiados siempre por los
principios fundamentales, el cédigo de conduta y el reglamento general de voluntariado.
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Perspectiva de la Benemérita Cruz Roja Panameiia sobre el Servicio Voluntario

En la Benemérita Cruz Roja Panamefia nos responsabilizamos por fortalecer una red nacional de
voluntarios comprometidos con brindar servicios humanitarios dindmicos, flexibles y centrados en los
valores que nos definen.

Nuestra accién voluntaria se enfoca en atender, de manera cercana y solidaria, a las personas y
comunidades que enfrentan situaciones de vulnerabilidad, siempre guiados por los Principios
Fundamentales de nuestro Movimiento.

Esta labor se respalda con el apoyo de nuestra gobernanza, que impulsan condiciones favorables para
una participacion segura, inclusiva y creativa. Buscamos abrir espacios de aprendizaje, colaboracién
y acciéon conjunta para voluntarios de todas las regiones del pais, reconociendo y celebrando la
diversidad de Panama.

A través de esta visidn, la Cruz Roja Panamefia promueve un voluntariado conectado con las
realidades locales, comprometido con el bienestar de la sociedad y fortalecido por el espiritu de
solidaridad que siempre nos caracteriza.

Ambito de Aplicacion de la Politica de Voluntariado

La presente Politica de Voluntariado se aplica a todos los niveles o estructuras, incluidos los comités
locales o filiales, asi como a sus organismos voluntarios (Cuerpo de Socorristas, Cuerpo K-SAR,
Juventud, Damas Voluntarias y Legion de Voluntarios), que integran la Sociedad Nacional de la Cruz
Roja Panamena, en todo el pais. Su propdsito es establecer el compromiso colectivo de la Benemérita

Cruz Roja Panamenia con el servicio voluntario, en consonancia con los lineamientos del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Esta politica busca orientar y fortalecer la gestion del voluntariado en cada comité local, fomentando
practicas responsables, inclusivas y alineadas con los principios fundamentales del Movimiento.
Sustituye la politica anterior sobre servicio voluntario de la Benemérita Cruz Roja Panamena, vigente
desde el ano 2007, marcando una nueva etapa de fortalecimiento institucional y renovacion del
modelo de participacién voluntaria.
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Definiciones Institucionales del Voluntariado

1. Voluntario/a

Los voluntarios y las voluntarias de la Benemérita Cruz Roja Panamefiia son aquellas personas que,
por decision propia, sin buscar reconocimientos personales, compensaciones econdmicas o
materiales, ofrecen su tiempo, conocimientos y compromiso en favor de las acciones humanitarias
de nuestra Sociedad Nacional. Actlan con apego a los Principios Fundamentales del Movimiento, al
Estatuto y Reglamento General de voluntariado de la Sociedad Nacional, asumiendo un compromiso
ético y ciudadano de participar activamente en beneficio de las comunidades mas vulnerables del
pais.

2. Voluntariado o Servicio Voluntario

Se refiere al conjunto de actividades y tareas realizadas por nuestros voluntarios/as, encaminadas al
cumplimiento de la mision humanitaria. Estas acciones, desarrolladas en distintos niveles
comunitarios, fortalecen la resiliencia de las personas.

3. Gestion de Voluntariado

Es el proceso mediante el cual la Benemérita Cruz Roja Panameiia busca crear y mantener condiciones
Optimas para captar, formar, acompafiar y motivar a sus miembros a permanecer en el servicio
voluntario.

Declaracion de la Politica

La Benemérita Cruz Roja Panamefia, como institucidn humanitaria de referencia nacional, tiene la
responsabilidad de cumplir con la legislacién vigente en la Republica de Panama relacionada con el
servicio voluntario.

Reconociendo que el Estado regula este sector de manera directa e indirecta, nuestra Sociedad
Nacional se compromete a velar por el cumplimiento de todas las disposiciones legales pertinentes,
en especial lo establecido en |la Ley N.2 29 de 28 de octubre de 2014, que regula las actividades de
voluntariado en el paisy la Ley 422 de 8 de febrero de 2024 de Reconocimiento de la Benemérita Cruz

Roja Panamefa. Esta politica promueve la participacién voluntaria solidaria.
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Se reconoce que participar en el servicio voluntario, consagra los derechos y deberes, y define los
principios que deben guiar la labor de los voluntarios, tales como la inclusion; la no discriminacién,;
la responsabilidad social; y el respeto por la dignidad humana, con una gestion ética, segura y
transparente.

Fomentar la participacion del voluntariado en la elaboracion de los programas y
proyectos de la SN

La Benemérita Cruz Roja Panamefia reconoce que el voluntariado no solo representa la fuerza
operativa de la institucién, sino también una voz legitima en la toma de decisiones y en el desarrollo
estratégico de la Sociedad Nacional.

Por ello, se considera fundamental garantizar que los voluntarios participen activamente en la
planificacion, ejecucidn, evaluacién y mejora continua de los programas y proyectos en los que
colaboran. Su experiencia en terreno y su compromiso con las comunidades son esenciales para
construir una organizacién mds cercana, relevante y efectiva.

Como actores clave dentro de la Sociedad Nacional, los voluntarios siempre deberan tener acceso a
espacios de gobernanza, incluyendo la participacidn en juntas directivas locales y de organismos
voluntarios entre otras instancias organizativas, conforme lo establezcan los estatutos y reglamentos.
Con esta participacion se busca fortalecer la transparencia institucional, mejorar la rendicién de
cuentas y garantizar una conexién real y duradera entre la Cruz Roja Panamenfa y las comunidades.

¢ Promover un servicio voluntario inclusivo

La Benemérita Cruz Roja Panamefiia reconoce que el voluntariado se desarrolla en contextos diversos
influenciados por factores sociales, culturales, econdmicos, politicos y religiosos propios de cada
comunidad. Por ello, promueve la participaciéon voluntaria alineada con las tradiciones locales,
integrando las distintas expresiones comunitarias en sus acciones humanitarias.

Asimismo, fomentar que las organizaciones aliadas respeten y valoren estas practicas, contribuyendo
a un entorno inclusivo, solidario y culturalmente sensible para todos los voluntarios.
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¢ Fomento de una Cultura de Aprendizaje en el Voluntariado

La Benemérita Cruz Roja Panameia promueve activamente una cultura de aprendizaje continuo en
beneficio de sus voluntarios. Este fortalecimiento se logra mediante diversas estrategias, tales como
programas de formacién especializados, espacios de reflexién colectiva, redes de intercambio de
buenas priacticas, analisis de tendencias y desafios humanitarios, presentaciones sobre resultados de
las acciones, asi como servicios prestados en las comunidades. La SN incentiva el desarrollo de
habilidades de liderazgo humanitario.

e Garantizar una participacion justa en el servicio voluntario

La Benemérita Cruz Roja Panamefia garantiza que el voluntariado se desarrolle de manera justa y
ética, previniendo que sus voluntarios no generen beneficios ni sufran perjuicios econémicos por su
labor.

Cuando exista la posibilidad que un voluntario asuma una vacante laboral dentro de la SN, se reconoce
formalmente el cambio de condicion, ajustandose a las legislaciones panamenas por lo cual debera
solicitar una licencia por el tiempo de su contratacién vy, al finalizarla, podra reintegrarse al
voluntariado después de 30 dias, con los mismos derechos y deberes. (capitulo 7, articulo 38,
paragrafo 1 del reglamento de voluntariado).

Mientras tanto, la Cruz Roja Panameiia realizara los estudios legales correspondientes para propiciar
qgue, en el futuro, el personal asalariado con quien mantenga una relacién laboral también pueda
prestar servicio voluntario en el marco de las politicas de responsabilidad social, entro de la
institucion.
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Los siguientes elementos describen con mas detalle el enfoque y compromiso de la
Benemérita Cruz Roja Panamena en relacion con aspectos especificos del servicio
voluntario.

e Promocion de la Motivacion en la Gestion del Voluntariado

La Benemérita Cruz Roja Panamefia, tiene la responsabilidad de incorporar la motivacién como un
componente esencial en la gestién de sus voluntarios.

Como parte de este compromiso, la Benemérita Cruz Roja Panameia realizara evaluaciones
periddicas sobre el nivel de compromiso, motivacién y bienestar de sus voluntarios, utilizando
herramientas basadas en evidencia. A partir de estos analisis, se implementaran medidas efectivas
gue fortalezcan la motivacidn y garanticen una participacidon voluntaria y alineada con los valores
humanitarios de la SN.

e Compromiso Integral con la Seguridad y Proteccién del Voluntariado

La Benemérita Cruz Roja Panamefia asume con responsabilidad y firme compromiso el deber de
proteger integralmente a sus voluntarios, reconociendo que su bienestar fisico, emocional y ético es
clave para el éxito de nuestra misidn humanitaria.

Esta proteccidn se garantiza mediante acciones concretas en las siguientes areas:

e Redes de seguridad: Se establecen mecanismos institucionales para brindar a nuestros
voluntarios acceso a formacion preventiva, equipos de proteccion personal acorde a las
funciones que desempenan, canales seguros para la atencién de situaciones de acoso o
explotacion, y la adquisicion de seguros bésicos *

e Gestion de riesgos: Deberan examinarse continuamente las eventuales amenazas que
pudieran pesar sobre sus voluntarios, a fin de velar para que los planes, programas vy
actividades incluyan medidas para reducir y mitigar esos riesgos. La Cruz Roja Panamefia
asumiran una gestion continua de los riesgos a los que estan expuestos los voluntarios,
mediante la identificacién, el andlisis, la evaluacion y el seguimiento de los factores de riesgo?
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o Formacidn en seguridad: La Cruz Roja Panameia proporciona capacitacién constante sobre
normas éticas, principios fundamentales, protocolos operativos, acceso mas seguro y
seguridad operacional. Se realizaran evaluaciones de desempefio y cursos de actualizacién
para garantizar que los voluntarios estén debidamente preparados y capacitados.

e Salud Mental y Apoyo psicosocial: Conociendo la exposicién continua de los voluntarios a
escenarios de alta presion, la institucién brindara el acceso a servicios de salud mental y apoyo
psicosocial. Esto es esencial para mantener la salud fisica y mental.

e Enfoque en contextos migratorios: En situaciones de movilidad humana, nuestros
voluntarios participardn en acciones humanitarias que requieren un entorno seguro, ético y
culturalmente sensible.

La Cruz Roja Panamefia garantizard que quienes colaboran en este servicio reciban orientaciéon
especializada, proteccién adecuada y herramientas para afrontar los retos especificos asociados a la
atencion de personas migrantes, refugiadas o en transito. Este compromiso institucional se basa en
los lineamientos establecidos en la Estrategia de Migracion de la Sociedad Nacional. Asi, se garantiza
gue toda respuesta en contextos migratorios esté alineada con los estandares humanitarios, las
normativas nacionales y el marco estratégico del Movimiento.

Responsabilidades

Corresponde a los lideres de la Benemérita Cruz Roja Panamena, incluida su Junta Directiva Nacional,
asegurar la adecuada implementacién, seguimiento y cumplimiento de esta Politica de Voluntariado.
Este compromiso implica promover su aplicacién a todos los niveles organizativos, velar por su
integracion en la planificacion estratégica y garantizar que las acciones institucionales estén alineadas
con sus principios y valores fundamentales.
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Deberes y Derechos

Sin perjuicio de los deberes y derechos establecidos en los estatutos y reglamentos, los voluntarios
tienen derecho a ser tratados con respeto y dignidad durante su trayectoria en la institucion.

Es su obligacion mantener, en todo momento, una actitud respetuosa y acorde con los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja. Esto incluye la responsabilidad en el
uso de redes sociales, el respeto a las normas sobre el correcto uso del emblema y la prevencién de
su uso indebido.

En casos de emergencias, los voluntarios podran ponerse a disposicion de la Sociedad Nacional, en
funcién de su formacién, capacidad y habilidades, respetando la cadena de mando establecida.
Asimismo, deben desempeiiar sus actividades con el maximo esfuerzo y compromiso humanitario en
beneficio de las comunidades.

En el cumplimiento de sus deberes, los voluntarios deben evitar cualquier tipo de discriminacion y
esforzarse por responder a las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad. Cumplir
con el principio de accién sin dafio. Su labor debe estar guiada por el sentido humanitario. Los
voluntarios deberdn referirse a los Capitulos | y Il del reglamento de Voluntariado para mayor
referencia.

Implementacion y seguimiento de esta politica

e La Junta Directiva Nacional de CRPA, directores de organismos voluntarios, presidentes de
comités locales y todo el personal de gestién y voluntarios tienen la responsabilidad general
de promover y monitorear la implementacidon de esta Politica en todas las actividades
ordinarias y extraordinarias de la organizacién.

e La Junta Directiva Nacional de la Cruz Roja Panamefia debera revisar el progreso de la
implementacién de esta Politica anualmente, con el apoyo de la Coordinacién de voluntariado
y la direcciéon general

e Sellevara a cabo una evaluacion de la utilidad cada dos afios, después de su adopcién.
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