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Guía de Atención Diferenciada

Primeros Auxilios y Atención Prehospitalaria

Atención sanitaria básica

Salud Mental y Apoyo Psicosocial

Promoción de la salud y prevención de la 
enfermedad
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Actualización 

▪ Guía de Atención Diferenciada en Salud y Apoyo Psicosocial a
Población Migrante: Capitulo de Salud Mental y Apoyo Psicosocial

▪ Reunión técnica (con SN - CREPD)
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Capítulo de Salud Mental 
y Apoyo Psicosocial

Objetivo: Fortalecer la capacidad de las Sociedades
Nacionales de la región en materia de Apoyo
Psicosocial, especialmente en las intervenciones
direccionadas a la población migrante.

Se desarrolló en el marco de llamamiento regional
de movilidad poblacional, siendo un ejercicio
conjunto con la Unidad de Salud y con el apoyo de
las Sociedades Nacionales, el Centro de Referencia
en Preparación para Desastres (CREPD) y Agencia
Europea de Ayuda Humanitaria (ECHO).



5Política del Movimiento sobre la atención a necesidades de salud mental y apoyo psicosocial

Niveles y tipos de acción
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Contenido

• Conceptos básicos de 
Salud Mental, Apoyo 

Psicosocial e intervención, 
enfoques, áreas y metas 

de atención. El marco 
conceptual, los niveles y 

tipos de la atención 
psicosocial y Protección 

Genero e Inclusión (PGI). 

1. Conceptualización

• Conceptos de migración y 
afectaciones psicosociales de 
la migración en cualquiera de 
sus etapas en la salud mental 

del migrante.

2. Salud Mental y 
Apoyo Psicosocial en 

migración
• Consideraciones 
generales y aborda 

temáticas como Primeros 
Auxilios Psicológicos, 

manejo de emociones y 
duelo, así como técnicas 

de intervención. 

3. Técnicas para el Apoyo e 
Intervención Psicosocial a 

personas migrantes

• Cuidado a las personas 
que intervienen y brindan 

atención psicosocial, 
describe estrategias, 

técnicas y acciones para su 
cuidado.

4. Cuidado al personal 
interviniente
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Protocolo de Atención e Intervención

Documento que establece y describe pautas
comunes en la atención e intervención de
Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS)
dirigida a la población migrante en el marco
del llamamiento regional de movilidad
poblacional.
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Estructura del Protocolo

• Consideración de la 

intervención 

• Elementos (formato, 

numero de integrantes, 

tiempo, frecuencia y 

duración del proceso)

• Estructura de una reunión 

• Población migrante y 

comunidad de acogida 

2.Intervención Individual 4.Cuidado al cuidador3.Intervención Grupal

• Contexto de migración  

• Niveles y acciones en Salud 

Mental y Apoyo Psicosocial 

(Política/Pirámide IASC)

• Recomendaciones previas 

para las acciones 

• Población 

• Consideraciones para este 

tipo de intervención 

• Estructura de la 

intervención (inicio, 

desarrollo y finalización)

• Referencia y/o derivación 

• Seguimiento 

1.Orientaciones Generales

• Fases de atención e 

intervención al bienestar 

del personal 

• Consideraciones 
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Retroalimentación
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Contacto: 

Linda Sanmarco      rit01@ifrc.org


