Participacion comunitaria y
comunicacion del riesgo

Disertantes:

« Hugo Sanchez, OIM
« Dan Stothart, UNEP

 Diana Medina, IFRC
* Dr. José Antonio Ponce, IFRC
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Introduccion a la sesion

- Completar la ficha de registro en el link compartido.

- Mantener los microfonos silenciados durante la sesion.

- Se realizaran las presentaciones de una hora y tendran media hora
para preguntas y respuestas

- Deje sus preguntas en al Chat, Indique: nombre, organizacion,
pregunta.

- Aquellas preguntas que no sean respondidas durante la sesion seran
incluidas en un documento Q&A que sera circulado posteriormente



Participacion comunitaria
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¢Qué es la participacion comunitaria?

“Un proceso que requiere planificacion y recursos y en el que las
personas y grupos de la comunidad desplazada identifican y expresan sus
propios puntos de vista y necesidades y donde se toma accion colectiva
para contribuir significativamente con soluciones. Cuando se aplica a
todos los sectores necesarios de actividad a lo largo del ciclo de vida
del albergue, la participacion comunitaria reducira dependencias y
vulnerabilidades.”

Kit para la Gestion de Campamentos 2015




La Casa de Gestion del Albergue

Gestion de
Albergues
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Reducir |la dependencia vy las vulnerabilidades
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Grados de participacion comunitaria

FUNCIONAL

La poblacion del albergue
participa y guia la toma de
decisiones sin influenciar
realmente las decisiones

TRANSFERENCIA
DE INFORMACION

La infomacion es tomada
de la poblacion del
albergue, pero no toman
parte de la toma de
decisiones o las discusiones

PASIVA

Se comparte informacion
pero la poblacion del

INTERACTIVA @

La poblacion del alebergue

CONSULTA

albergue e e La poblacion del aLI:uelrglue es ?sta completamente

participacion en la toma pr'eguntalr:la sobre sus opiniones o© involucrada en la toma de

de decisiones sugerencias, pero no toman parte en decisiones con los socios del
la toma de decision. sector

La Poblacion del
albergue controla la
toma de decisiones y
los socios del sector
facilitan la
utilizacion de los
recursos
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Construir participacion

1: Evaluar

Las estructurassocialesy de
liderazgo (formalese
informales)

La participacion se forma a
partir de la asociacion de
culturas, creencias, normas,
valores vy relaciones de
poder. Por este motivo es
esencial que el gestor de
albergues entienda
suficientemente el contexto
como para encontrar un
equilibrio entre respetar la
sensibilidad cultural y
brindarle una voz a los que no

\ la tienen. )

2: Apoyo

Seguir construyendoy
apoyandoa los grupos
comunitarios existentes
formales o informales

Se debe prestar especial
atencion a asegurar que todos
los grupos participen, incluidos
aquellos con necesidades
especiales y aquellos que son
marginados o que no tienen
participacion en los procesos de

toma de decisiones. Se debe
también mitigar, cuando sea

posible, las relaciones de poder
culturalmente arraigadas que
resulten explotadoras u

\ opresivas.

J

3: Organizacion

Proponerlas
organizacionesde
estructuras faltantes

La participacion _incluye una
amplia _variedad de distintas
actividades que deberian ser
planificadas e integradas en todas
las fases del ciclo de vida del
albergue. Siempre se le debera dar
prioridad al trabajo con grupos o
comisiones existentes en lugar de
establecer nuevos y darles
entrenamiento, para asegurar que
la participacion sea tan
representativa_e inclusiva como
sea_ posible y encontrar maneras
para apoyarlas y desarrollarlas y/o
\_ modificarlas

J
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Individuos vs. la accion colectiva

Esfuerzo individual
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Actividades clave para movilizar comunidades
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Mensajes clave

Hay muchas maneras en las que el gestor de albergues puede promover y
desarrollar la participacion, pero la forma mas comun es a través de grupos

representativos.

La participacion es un proceso a largo plazo, que requiere un conocimiento
profundo del contexto local, personal capacitado y los recursos y la capacidad
para desarrollar medidas de mitigacion ad hoc para afrontar desafios

especificos.

La capacidad para participar en los procesos de toma de decisiones se
incrementa si los representantes de la comunidad y los miembros adquieren el
conocimiento necesario y las herramientas para contribuir con la gobernanza
del albergue. Es un método fundamental para reforzar un sentido de dignidad,
reducir la vulnerabilidad y ayudar a construir capacidad local mientras se
refuerzan estrategias de afrontamiento en tiempos de crisis. o]



Participacion comunitaria
con enfoque ambiental
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Participacion comunitaria con enfoque ambiental

 Impacto ambiental del albergue o de las
acciones de los albergados o los actores
humanitarios pueden provocar conflictos;

* Principio de No Hacer Dano;

« Facilitar la elaboracion de un plan
comunitario de manejo ambiental, con los
albergados, la comunidad anfitriona,
autoridades y actores humanitarios.

1
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Con la comunidad anfitriona

* Involucrar a las comunidades anfitrionas en las .
decisiones claves con implicacion ambiental;

* Anticipar conflictos con la comunidad sobre el tema
ambiental, desarrollar los mecanismos de CwC;

* Integrar grupos comunitarios existentes, en particular
los grupos con mandato de ambiente y salud; '

* No generar cargas para las autoridades locales (ej.
cuando les entregamos nuestros desechos);

* |dentificar como la comunidad puede beneficiar del
albergue;

+ Usar la consulta comunitaria como una manera de
fortalecer o mejorar la comunicacion entre
comunidades y autoridades, cuando sea posible.
Incluir temas ambientales;

« Aprender de los materiales y tecnologias locales - y
devolver beneficios sostenibles a la comunidad.




La comunidad de los albergados:

« Asegurar que los albergados tienen acceso a la
informacion sobre su impacto ambiental;

» Comunicacion: Difundir informacion ambiental y
buenas practicas a través de los medios mas
adecuados (brigadas, redes sociales, paneles,
periphoneo, radio comunitario, con la musica de
espera en lineas de ayuda telefdnica...);

« l|dentificar profesionales ambientales entre los
albergados que pudieran trabajar en el manejo
ambiental del albergue o la operacion
humanitaria;

+ Integrar temas ambientales en la educacion en
emergencias;

« Designar puntos focales ambientales de los
albergados en cada bloque / manzana / unidad
del albergue - mandato amplio (no solo
limpieza).

4 (50 kot




Participacion comunitaria y rendicion
de cuentas y Comunicacion del riesgo
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;Qué es la comunicacion para el riesgo y
participacion comunitaria y rendicion de

cuentas’

La RCCEA es el proceso de
involucrar a las comunidades e
individuos en riesgo para motivarlas
a adoptar comportamientos sanos vy
de proteccion y abordar las
preguntas, los miedos, los rumores y

el estigma durante epidemias como
la del COVID-19.




Proporciona informacion oportuna, relevante, accionable y que salva vidas,
mediante las estrategias de comunicacion mas apropiadas para motivar a las
personas a adoptar practicas de salud seguras y reducir el miedo, el estigma y
la informacion erronea.

Escucha la retroalimentacion de la comunidad para comprender las
creencias, los miedos, las preguntas y las sugerencias de las comunidades con
respecto al COVID-19, y la usa para orientar la respuesta.

Usa enfoques innovadores para motivar el cambio de comportamiento y
emprender acciones para prevenir y reducir la propagacion de la enfermedad.

Identifica y apoya las soluciones lideradas por la comunidad para controlar
el brote, asegurando la participacion activa de las personas en la respuesta.

g
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Durante una epidemia:

_Suele haber vacios de
informacion e informacion
contradictoria.

-No todos los mensajes son
comprensibles o utiles para
todo el mundo.

-Los rumores se propagan
rapidamente y contradicen la
informacion sanitaria real.

- 19 mﬂnhﬂT
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Preguntar primero, y entender cuales son las
dudas de los miembros de la comunidad y lo
que todavia desean saber

Escuchar lo que la gente esta diciendo sobre el
COVID-19: es la clave para adaptar nuestros
mensajes y abordajes

Generar confianza para lograr la aceptacion de
las personas

Asegurarse de que las comunidades entienden
las recomendaciones de salud publica

Adaptar los mensajes para abordar las
preguntas de la comunidad y que estos sean
culturalmente apropiados y especificos para el
contexto

jQue los lideres hablen! Los influenciadores
movilizan a las comunidades

__ﬁ???‘ﬁmﬂf_ﬁi o
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Los seis tipos de retroalimentacion de las comunidades

. Rumores, observacionesy creencias:

informacion que puede ser parcial o
totalmente erronea.

. Preguntas: cualquier asunto que la

comunidad desea conocer.

. Sugerencias: ideas de la comunidad

sobre como abordar los asuntos o sobre
que podemos hacer mejor o de forma
distinta.

. Reconocimientos y felicitaciones:

agradecimientos de las comunidades.

5. Comentarios delicados: son quejas o reclamos
sobre el comportamiento del personal o el
voluntariado que infringen el Codigo de conducta, e
incluyen la explotacion y el abuso sexual, y la
corrupcion:

* Abuso sexual a nifias y nifios (menores de 18 anos)

* Provision de dinero, empleos, bienes o servicios a
cambio de relaciones sexuales

* Relaciones sexuales entre los miembros del
personal/voluntariado y los beneficiarios.

* Corrupcion

* Robo

* Nepotismo: empleos para familiares y amigos

* Soborno

6. Amenazas: individuos que estan amenazando al
miembro del personal o al voluntario que recolecta

la retroalimentacion. ﬁmml’fﬁi
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Los seis tipos de retroalimentacion de las comunidades

5. Comentarios delicados: son quejas o reclamos sobre el
comportamiento del personal o el voluntariado que infringen el
Codigo de conducta, e incluyen la explotacion y el abuso
sexual, y la corrupcion:

* Abuso sexual a nifas y nilos (menores de 18 anos)

* Provision de dinero, empleos, bienes o servicios a cambio de
relaciones sexuales

* Relaciones sexuales entre los miembros del
personal/voluntariado y los beneficiarios.

* Corrupcion

* Robo

* Nepotismo: empleos para familiares y amigos

* Soborno

6. Amenazas: Individuos que estan amenazando al miembro
del personal o al voluntario que recolecta la retroalimentacion.
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.. Cual es el mejor mecanismos de retroalimentacion?

Formas de recolectar la retroalimentacion sobre el COVID-19

Mecanismo de retroalimentacion existente

Documentar la retroalimentacion de la
comunidad durante actividades de
comunicacion de riesgos

Discusiones de grupos focales

Grupos de Messenger
Redes sociales

Entrevistas a informantes claves

Linea de Informacion
sobre COVID-19

Resultados parciales Pera al 14/05/2020

20/03/2020 > 14/05/2020
19,600+ (=] 874
mensajes enviados “ usuarios
TEMAS principales Tipo de retroalimentacién
fen orden de relevancia) fen orden de relevancia)
¥ |
% Sintomas de COVID-19 33.2% @ Pregunta B5 9%
B Avuda Econsmica 16,9% Ehi rumores 4,4%
oo s
Info generales sobre 1% % Elogios  2,6%
COVID-13
& Medidas de prevencion 9.2% LcTermind la conversacién?
de COVID-19 e Si 68,1%
Adicionalmente, en estas semanas han No 3" 9%
inerementada las coniullng dentre dol programa v
et La mayoria de las conversaciones se realizan
tttttttttttttttttttttttttttt T LEREIE P

ostablecimientes. 000 desamana




Salud mental y Apoyo Psicosocial en
Albergues




Servicios minimos y escenciales de Salud mental y Apoyo
Psicosocial en Albergues:

» Brindar asistencia basica a las personas que ayuden
en su bienestar ( alimentacion y descanso)

* Implementando servicios de APS permanentes en los
albergues para ofrecer consuelo y apoyo a personas
que han experimentado estres causado por :

v' EL COVID-19

v Desplazamientos forzosos
v" Perdida de los medios de vida
v' QOtras causas

;Como ofrecemos Consuelo?




...a traves de la Promocion de los Primeros Auxilios
Psicologicos para:

» Contribuir a la conexion de la personas con redes
de apoyo y sus familiares.

* Ayudar a que las personas se sientan seguras.

Satisfacer las necesidades basicas de las
personas.

Escuchar , escuchar y escuchar sus inquietudes

Ofreciendo informacion real, precisa y oportuna.

Establecer sistemas de referencia a servicios de
Salud Mental para los casos mas complejos

2 (B kst
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Mesa Sectorial de
Coordinacion y Gestion de Albergues
Ameérica Latina y el Caribe

APOYANDO A COMUNIDADES DESPLAZADAS

PREGUNTAS & RESPUESTAS



Muchas gracias!
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