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Migrantes acogidos

en el centro “Teobaldo
Fenoglio”, donde la
Cruz Roja Italiana les
proporciona comida,
alojamiento provisional
y de emergencia,

ropa, atencion médica,
primeros auxilios y
apoyo psicosocial.

11/08/2016 — Settimo
Torinese (Turin, Italia)
©Emiliano Albensi,
Cruz Roja Italiana
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EL BANCO DE DATOS Y SISTEMA DE INFORMACION GENERAL INTERNO 9

1. El banco de datos y
sistema de informacion
general interno

En este capitulo introductorio se presenta

el banco de datos y sistema de informacion
general interno de la Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Rojay de la

Media Luna Roja (Federacion Internacional).
Se examina el tipo de datos incluidos, la
manera de acceder a ellos y analizarlos, se
aporta informacion sobre ciertos resultados
positivos y problemas recientes y se explica su
utilidad para responder a algunas preguntas
interesantes acerca de las Sociedades
Nacionales desde una perspectiva mundial.
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10 EL BANCO DE DATOS Y SISTEMA DE INFORMACION GENERAL INTERNO

Figura1: Sociedades Nacionales que asisten a las personas de su pais a través de programas de intervencién en casos
Lugares de| de desastre y recuperacién temprana, o de servicios y programas de desarrollo a largo plazo, o ambos’

mundo donde se
recibio ayuda de

las Sociedades
Nacionales en 2016

El banco de datos y sistema de informacién
general interno permite responder a ese tipo
de pregunta. En él se recopila informacién sobre
las actividades y recursos de las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (Sociedades Nacionales) en todo el mundo.
Las Sociedades Nacionales aportan datos al sis-
tema desde 2012. Incluso en el primer ano, todas
las Sociedades Nacionales, excepto dos (187 de
las 189 Sociedades Nacionales miembros de la
Federacién Internacional en 2012) comunica-
ron al menos algunos datos, y en 2013, todas las
Sociedades Nacionales facilitaron como minimo
informacién bajo varios indicadores. Desde enton-
ces, la cobertura y la calidad de los datos han
mejorado cada afio. .

£Y Un quinquenio

Cinco anos después de su inauguracion
en 2012, el banco de datos y sistema Intervencion en casos de desastre y servicios a largo plazo
de informacion general interno de la Servicios a largo plazo
Federacion Internacional se ha consolidado Sin datos
firmemente como una base de datos

Unica sobre Qapacwdad & Intervencion 1 Las designaciones y los mapas utilizados en esta publicaciéon no suponen la expresién de ninguna opinién por parte de la Federacién Internacional de Sociedades de
humanitarias en todo el mundo. la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y se utilizan unicamente con fines ilustrativos.

Intervencién en casos de desastre
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1

La informacién del banco de datos y sistema de informacién general interno indica que,
en 2016, de 142 Sociedades Nacionales a cuyo respecto existen datos disponibles, 116 pres-
taron asistencia a personas en su pais a través de programas de intervencién en casos
de desastre y recuperacioén temprana, y 118 prestaron asistencia a través de servicios y
programas de desarrollo a largo plazo; 92 Sociedades Nacionales realizaron ambos tipos
de actividades. Todas las Sociedades Nacionales que comunicaron datos prestan algin
tipo de servicio a las poblaciones de su pais. Aunque 48 Sociedades Nacionales no remi-
tieron esa informacién, se estima que la mayoria de ellas seguramente también brinda
servicios. Asi, en la mayoria de los paises del mundo, sino en todos, las Sociedades
Nacionales prestaban apoyo a la poblacién con al menos algunos servicios humanita-
rios. Las “zonas” grises en el mapa ilustran la necesidad de disponer de informacién mas
exhaustiva en el banco de datos con el fin de poder captar y dar a conocer mejor la labor
y los resultados positivos de las Sociedades Nacionales.

El banco de datos y sistema de informacién general interno de la Federacién Internacional
puede ayudar a responder muchas otras preguntas. Se indica a continuacién algunos
de los temas que aborda este informe.

e Logros de las Sociedades Nacionales en 2016 (pagina 16);

e cantidad de voluntarios que colaboran con las Sociedades
Nacionales: aumento o descenso de esas cifras (pagina 28);

e factores, como el tamano o el desarrollo de un pais, que
explican mejor las diferencias entre las Sociedades Nacionales
en cuanto a los principales indicadores (pagina 40);

e calendario “tipico” en la evolucién de desastres; por ejemplo, cuando
una catéstrofe afecta a un pais, cambios que se registran en la
cantidad de voluntarios en los afios subsiguientes (pagina 46).

L 0S dos informes anteriores

La edicién de este ano corresponde al tercer informe del banco de datos y sistema de
informacién general interno de la Federacién Internacional. Se puede obtener los dos pri-
meros informes a través de los enlaces que figuran a continuacién.

Todos y cada uno tienen importancia: Datos e Informe en inglés
fundamentales de las 189 Sociedades Nacionales e Informe en francés
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja: e Informe en espafiol
andlisis de referencia — noviembre de 2014 e Informe en arabe

Todos y cada uno tienen importancia e Informe en inglés

— Progreso hasta 2015 ¢ Informe en francés
e Informe en espanol
¢ Informe en arabe

Utilidad del banco de datos vy sistema
de informacion general interno

e Brinda al personal de la Federacién Internacional, las Sociedades Nacionales,
los asociados, investigadores y otras partes interesadas, acceso inmediato y
estimulante a datos sobre las Sociedades Nacionales en todo el mundo.

* Permite una mejor comprension de la verdadera dimensién
y del alcance de la asistencia humanitaria que aportan las
organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

e Promueve una mayor concienciacién respecto de los servicios,
capacidades y posibilidades de las Sociedades Nacionales, a fin
de impulsar su autodesarrollo y su imagen externa.

e Facilita el seguimiento y la presentacién de informes sobre el desempenio de las
Sociedades Nacionales, de manera coherente, transparente y responsable.

QR0

El banco de datos vy sistema de informacion general interno de la Federacion
Internacional redunda en beneficio de las Sociedades Nacionales, a

nivel nacional y mundial, pues mejora la transparencia, la rendicion

de cuentas, la visibilidad, la comprension y la sensibilizacion.

La presentacién de informes anuales por parte de todas las Sociedades Nacionales es un
requisito estatutario, y en el marco del banco de datos y sistema de informacién gene-
ral interno se ha concebido ese ejercicio en torno a un pequetio conjunto de indicadores
principales, guiados por la Estrategia 2020 de la Federacién Internacional.
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“ Los indicadores del banco de datos y sistema de informacién general
interno de la Federacién Internacional obedecen a un razonamiento
inteligente y contribuyen a orientar la recopilacién y la notificacién
periédicas de datos relacionados con los programas. Los hemos incluido
también en la plantilla normalizada de presentacién de informes de la
Sociedad Nacional y ayudan a recopilar datos desglosados por género
para una mejor planificacién ’,

Javed Ahmed, director nacional de planificacién, seguimiento, evaluacién
y elaboracién de informes de la Media Luna Roja de Pakistan

“ La Media Luna Roja de Iraq considera que el banco de datos y sistema
de informacién general interno de la Federacién Internacional es una
herramienta ttil para comunicar al Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja los diversos servicios que la Sociedad
Nacional proporciona en Iraq desde 2012 ’,

Husam Sabri, jefe de Relaciones Internacionales,
Departamento de la Media Luna Roja de Iraq

Apoyo a las Sociedades Nacionales en la recopilaciéon de datos

muy compleja. Muchas Sociedades Nacionales solicitaron ayuda a este respecto.

La nota técnica de la Federacién Internacional sobre recuento de beneficiarios
(2017) responde a esta necesidad y esta destinada a ayudar a los voluntarios y miem-
bros del personal a mejorar el registro y la notificacién de datos desglosados. En 2017,
ese instrumento se puso a prueba en dos fases en la regién de Asia y el Pacifico (en
particular, en la Cruz Roja de Filipinas, la Media Luna Roja de Bangladesh, la Cruz Roja
Australiana, la Cruz Roja Nepalesa, la Cruz Roja de Myanmar y la Cruz Roja de Sin-
gapur). Se identificaron problemas especificos tales como la necesidad de armoniza-

L a recopilacién de datos desglosados, por ejemplo, por sexo, puede ser una tarea

Grupo responsable del banco de datos y sistema de informacién general interno

n miembro del grupo responsable del banco de datos y sistema de informa-

cién general interno afirma que: “El contacto permanente con 190 Socieda-

des Nacionales diferentes, para ayudarles a comunicar datos anuales en rela-
cién con una amplia gama de indicadores, que abarcan sus recursos, capacidades y
el alcance de su labor, es mas dificil de lo que se piensa. El principal desafio (y dolor
de cabeza) residi6 en el establecimiento de una lista normalizada de indicadores que
incluyera una guia y definiciones claras. El objetivo es que las Sociedades Nacionales
puedan ilustrar con precisién su labor y los servicios que brindan, pero la dificultad
radica en que se trata de 190 organizaciones independientes y diferentes, que funcio-
nan en contextos muy diversos. Incluso cuando se hace referencia a algunos de los
indicadores més sencillos, como ‘cantidad de unidades locales’, surgen interrogantes
de distinta indole. Las Sociedades Nacionales tienen distintas estructuras institucio-
nales y funcionan de manera diferente dentro de las fronteras de sus paises. Algunas
cuentan con secciones, otras con capitulos o distritos. Para dar cabida a esta varie-
dad de estructuras, se optd por un término ‘neutro’, a saber, unidad local. Y se trata
de apenas un ejemplo. jCabe imaginar la complejidad para acordar la manera de con-
tar la cantidad de personas beneficiadas!”.
“Una vez recibidos los primeros conjuntos de datos de las Sociedades Nacionales, es
necesario asegurarse de que sean lo mas precisos posible, por lo que se debe proceder
a la depuracién, la triangulacién y el analisis de la informacién recibida. Ello general-
mente exige la constante comunicacién con las Sociedades Nacionales, asi como con
colegas técnicos y de oficinas regionales. A veces tal vez les cansen tantas preguntas,
pero en general suelen estar dispuestos a colaborar para que la informacién sea lo
mas Optima y precisa posible”.

Su opinidn cuenta

cién de los formularios impresos utilizados en muchas secciones. La nota técnica se
esta difundiendo de manera méas amplia para favorecer el mejor registro y notifica-
cién de datos en las Sociedades Nacionales.

El grupo responsable del banco de datos y sistema de informacién general interno esta
integrado por tres funcionarios que colaboran a tiempo completo en la sede de la organi-
zacién en Ginebra y en las Oficinas Regionales, ademas de varios analistas de datos que
abarcan las cinco regiones de la Federaciéon Internacional.
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El grupo espera con interés su participacion, por ejemplo, mediante: Figura2: Imagen de pantalla de la aplicacién web del banco de datos
y sistema de informacién general interno de la Federacién
e el envio de sugerencias e ideas para el siguiente informe; Internacional que muestra el perfil de una Sociedad Nacional

e la disponibilidad para responder a preguntas adicionales sobre
la capacidad y la labor de las Sociedades Nacionales;
e ayuda en el analisis de datos.

El grupo se complacera en facilitar, previa solicitud, los archivos de datos originales y los
archivos de cédigos estadisticos utilizados en la elaboracién de cuadros, graficos y analisis.

No dude en dirigir sus ideas o solicitudes a: fdrs@ifrc.org

Utilizacion y aprovechamiento
de los datos

La aplicacién web del banco de datos y sistema de informacion general interno es la forma
mas sencilla de obtener informacién adicional especifica sobre las Sociedades Nacionales

en todo el mundo, o en un determinado pafs. Figura3: Imagen de pantalla de la aplicacién web del banco de datos y sistema de
informacién general interno de la Federacién Internacional que muestra un
DESCRIPCION GENERAL DE LA APLICACION WEB mapa de personas que ceden tiempo para prestar servicio voluntario

La aplicacién web del banco de datos (data.ifrc.org/fdrs) se encuentra en funcionamiento
desde febrero de 2017 y permite la visualizacién de datos a través de mapas y cuadros.
Hasta el momento, més de 8000 usuarios de casi todos los paises del mundo han con-
sultado el sitio web del banco de datos y sistema de informacién general interno de la
Federacién Internacional®.

2 Datos del 31 de enero de 2018; los usuarios provenian de casi todos los paises del mundo (193 paises).
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PERFILES NACIONALES A TRAVES
DE LA APLICACION WEB

La aplicacién web del banco de datos y sistema de infor-
macién general interno contiene también datos especificos
de cada Sociedad Nacional que es posible consultar direc-
tamente en: data.ifrc.org/fdrs/societies.

¢ data.ifrc.org/fdrs

Mediante la aplicacion web del banco de datos vy
sistema de informacion general interno se puede
consultar mapas y cuadros sobre 10s principales
indicadores de las Sociedades Nacionales vy la
informacion especifica de cada Sociedad Nacional.

Limitaciones vy aspectos
gue cabe recordar en

el uso e interpretacion
de los datos

El banco de datos y sistema de informacién general interno
es ambicioso y de gran alcance. Aunque la calidad de la
informacién mejora constantemente, siempre persistiran
ciertos problemas y aspectos que cabe tener en cuenta al
utilizar e interpretar los datos. Se senala a continuacién
algunas consideraciones fundamentales.

1. Datos faltantes: no existen datos disponibles
respecto de algunos indicadores en el caso de
ciertas Sociedades Nacionales y determinados anos.
Los datos proporcionados por otras Sociedades
Nacionales pudieran no ser representativos de las
demas, y, por ende, el analisis y los resimenes de
estos no necesariamente son validos para todas las
Sociedades Nacionales. Ello plantea dificultades
particularmente en lo que atane a los datos
desglosados por sexo y por edad, cuya recopilacién
no siempre es facil y es posible que una cantidad
significativa de Sociedades Nacionales no los remitan.

2. Normalizacién y periodicidad de los informes:
cada Sociedad Nacional tiene métodos propios
para el registro de datos, que pueden, ademas,
cambiar con el tiempo. Un gran logro del banco
de datos y sistema de informacién general interno
fue la elaboracién de definiciones claras y de
uso sencillo relativas a los principales datos. No
obstante, las Sociedades Nacionales han tardado
algunos anos en adoptar gradualmente esas
definiciones. Cuando se trata de cotejar paises

0 anos, persisten limitaciones en cuanto a la
comparabilidad de los datos debido a diferencias
en las metodologias empleadas para la recopilacién
de la informacién, las dimensiones de las muestras,
las definiciones y la periodicidad de los informes.

. Desfase en el tiempo: la disponibilidad de cifras

definitivas en relacién con ingresos y gastos, en
particular, esté sujeta a la disponibilidad de los
estados financieros auditados més recientes. Ello

se debe a variaciones en las fechas de afios fiscales
y de los consiguientes ciclos de planificaciéon y
rendicién de informes de las Sociedades Nacionales.
Asi, los datos de un ejercicio generalmente se
publican en el banco de datos y sistema de
informacién general interno después un ano o mas.

. Sesgo de la informacién: los datos presentados a

través del banco de datos y sistema de informacién
general interno proceden de las respectivas
Sociedades Nacionales, que son propietarias

y custodias de esa informacién, asi como
responsables de la exactitud y la actualizacién de
esos datos. Si bien el grupo responsable del banco
de datos se esfuerza por triangular la informacién
proporcionada por las Sociedades Nacionales

con informaciones anteriores y otros datos de
dominio publico, cabe la posibilidad de que una
Sociedad Nacional intente proporcionar datos que
la presenten desde una perspectiva mas favorable.

. Contextualizacién de los datos: el contexto

es importante. Aunque las cifras en el banco

de datos y sistema de informacién general
interno son ahora bastante confiables, antes de
interpretar los datos es importante reflexionar
cuidadosamente sobre el contexto especifico de
la Sociedad Nacional concernida y el significado
de los indicadores en cada contexto.
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Descarga vy utilizacion
de los datos

Los usuarios pueden descargar integralmente el conte-
nido del banco de datos y sistema de informacién gene-
ral interno, de forma gratuita y sin necesidad de inscrip-
cidén previa, a través de data.ifrc.org/fdrs/data-download,
La informacién figura bajo un archivo “csv” (Comma-
separated values), que el usuario puede salvaguardar en
su ordenador y abrir con un programa de hoja de calculo
como Microsoft Excel. Cada columna de la hoja de calculo
representa un indicador, junto con columnas de identifi-
cacién como pais, ano, etc. Por consiguiente, la mayoria
de las Sociedades Nacionales tienen varias filas, una para
cada ano. El grupo responsable ha anadido otras columnas
que se han refundido en la hoja de célculo, como pobla-
cién, que oficialmente no forman parte de los indicado-
res del banco de datos y sistema de informacién general
interno, a partir de otros conjuntos de datos, por ejem-
plo, del Banco Mundial. Estas nuevas columnas pueden
ser muy utiles para favorecer la comprensién y el uso de
la informacién; por ejemplo, en la pagina 40 del pre-
sente informe se utilizan los elementos Poblacién e Indice
de desarrollo humano.

Los encabezados de las columnas en la hoja de célculo
son bastante sucintos y, en vista de que pudieran ser difi-
cil entenderlos, se proporciona un “libro de c6digos”, en el
que se explica con mayor detalle lo que significan.

Si se tiene el propésito de investigar los datos y observar
las diferencias entre paises, el grupo responsable del banco
de datos y sistema de informacién general interno formula
algunas sugerencias:

e considerar las medianas al igual que las
medias, y examinar las cantidades por millén

de personas, asi como las cantidades brutas.

Ello ayuda a garantizar el mismo trato a

todos los paises y Sociedades Nacionales;
considerar la inclusién de las variables externas
mas importantes, como el numero de desastres
experimentados en un pais, el indice de desarrollo
humano, el producto interno bruto (especialmente
en la variante de paridad de poder adquisitivo)

y el tamario de la poblacién (incluso cuando se
analizan datos que ya se expresan por millén de
personas). El grupo responsable ha determinado
que esas variables son particularmente adecuadas
para explicar las diferencias entre los principales
indicadores de las diferentes Sociedades Nacionales.

A4 Descargar

El contenido integral del banco de datos vy sistema
de informacion general interno esta disponible

y se puede descargar. Ello incluye también
importantes indicadores sociodemograficos sobre
cada pals destinados a ayudar a las Sociedades
Nacionales y otras partes interesadas en la
investigacion mas detenida de los datos.
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2. Logros de las Sociedades
Nacionales en 2016 y
en el ultimo quinquenio
a traveés del enfoque
del banco de datos y
sistema de informacion
general interno

En 2016 se cumple el quinto ano de
funcionamiento del banco de datos y sistema de
informacion general interno para la recopilacion
de datos. En este capitulo, ademas de presentar
los indicadores principales del sistemay
diversos logros alcanzados por las Sociedades
Nacionales en 2016, se describe la evolucion

de las circunstancias a lo largo del tiempo.
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Principales indicadores

Las Sociedades Nacionales remiten anualmente al grupo responsable del banco de datos
y sistema de informacién general interno en Ginebra, informacién relativa a un pequetio
conjunto de indicadores principales. A continuacién, figura el conjunto original de estos
indicadores.

Principales indicadores del banco de datos y sistema de informacion general interno

antidad de personas beneficiadas: se trata de todos los beneficiarios direc-

tos e indirectos y de las personas que reciben servicios de las organizaciones

de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. En realidad, se trata de dos catego-
rias reunidas, a saber, los beneficiarios de los programas de intervencién en casos de
desastre y recuperacién temprana, y los beneficiarios de los programas de servicios y
desarrollo a largo plazo.

Cantidad de personas que prestan servicio voluntario: personas que han prestado
servicio voluntario durante cuatro horas, como minimo, durante el periodo objeto
del informe.

Cantidad de miembros del personal remunerado: personas que han colaborado con
una Sociedad Nacional durante tres meses, como minimo, durante el periodo objeto
del informe y que han recibido remuneracién por sus servicios.

Cantidad de personas que donan sangre: personas que han donado sangre por lo
menos una vez durante el periodo objeto del informe.

Cantidad de unidades locales: se considera unidades locales a las subdivisiones de
una Sociedad Nacional que colaboran con la comunidad y pueden incluir secciones,
capitulos, filiales, oficinas regionales o intermedias y la oficina central.

Total de ingresos recibidos: valor fiscal del dinero, los bienes materiales y servicios
que recibe una Sociedad Nacional durante el afio fiscal.

Gasto total: valor fiscal de dinero, los bienes materiales y servicios que gasta una Socie-
dad Nacional durante el afio fiscal.

Algunos de los indicadores principales (beneficiarios, voluntarios, miembros del perso-
nal remunerado, personas que donan sangre) también se desglosan de diferentes mane-
ras; véanse pagina 23, pagina 24, y pagina 59.

En 2016, se amplié la lista inicial de indicadores para incluir un indicador completa-
mente nuevo.

Nuevo indicador: personas que han recibido formacién en primeros auxilios

Cantidad de personas que han recibido formacién en primeros auxilios: personas
que han completado al menos un curso de primeros auxilios (en cualquier nivel, ya
sea en modalidad presencial o en linea) durante el periodo de informe anual.

Ademas, a partir de 2016, algunos indicadores se desglosan con mayor detalle.

e Los indicadores relativos a las personas (personas beneficiadas, voluntarios,
personal remunerado, personas que donan sangre) se desglosan por grupo de edad
(los grupos de edad estan en consonancia con la norma esencial 3 del Manual del
Proyecto Esfera).

e Los indicadores relativos a los beneficiarios se desglosan por tipo de servicio o
esfera tematica (reduccién del riesgo de desastres, vivienda, medios de vida, salud,
agua, saneamiento e higiene, migracién, programas de transferencias monetarias e
inclusién social y cultura de no violencia y paz).

e Elingreso total se desglosa por fuente de ingreso.

Se introdujo, asimismo, una nueva categoria de “indicadores adicionales”.
e Cobertura de seguro contra accidentes para el personal
remunerado y los voluntarios de la Sociedad Nacional.
e Lista de otras Sociedades Nacionales que brindan apoyo a la Sociedad
Nacional o que reciben apoyo de esta (véase pagina 56).
e Cantidad de decesos de miembros del personal en servicio.
e ..einformacién financiera adicional, por ejemplo,
cuentas auditadas de la Sociedad Nacional.

El banco de datos vy sistema de informacion general interno incluye un
pequeno conjunto de indicadores principales, como la cantidad de
voluntarios, asf como algunos indicadores adicionales. Ciertos indicadores
estan desglosados en mayor detalle, por ejemplo, por sexo.
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Sintesis de logros de las Sociedades
Nacionales en 2016, por region

Se observan algunas diferencias notables entre las regiones.

» Las Sociedades Nacionales de Africa tienen la menor cantidad
total de miembros del personal remunerados.

e En Africa, existen mas de 180 voluntarios por cada miembro del

personal remunerado, mientras que en Europa ese indice es de 7:1.

Las caracteristicas de los logros de las Sociedades Nacionales
difieren considerablemente de una region a otra. Por ejemplo, en

Africa, existen méas de 180 voluntarios por cada miembro del personal

remunerado, mientras que en Europa ese indice es de 7.

* Las Sociedades Nacionales en la regién de América no disponen de muchas X =
unidades locales y cada una de ellas tiene alrededor de 11 miembros del personal, Afl"l ca ] U e L T LT L )
mientras que en Africa existen méas unidades locales que miembros del personal. ﬂ w itisitpiiaeiiaanetaeieninsasitniisaeiinaissieisnintisiog
e Las Sociedades Nacionales en Oriente Medio y el Norte de Africa asisten ireiepeneneaenenedaninoneninaaepaneienininedinineseninaienin
a mas de 14 millones de personas a través de servicios a largo plazo; esta
cantidad supera a las cifras en Europa y Asia central o América.
e En Africa, Oriente Medio y el Norte de Africa, se invirti6 entre 4 y 8 E uro pa ° o penii
francos suizos por beneficiario, mientras que en Asia y el Pacifico ﬂ w
esa cifra es de aproximadamente 285 francos suizos.
Cuadro 1: Resultados totales de 2016 de los principales indicadores en el banco de datos y sistema de informacién general interno, por region’
AFRICA AMERICA ASIAY EUROPA'Y ORIENTE MEDIO Y TOTAL
EL PACIFICO ASIA CENTRAL NORTE DE AFRICA GENERAL
Unidades locales 12,902 3,946 126,284 17,989 4,701 165,822
Personas que prestan servicio voluntario 1,618,340 523,927 5,615,096 1,640,200 2,251,956 11,649,519
Personal remunerado 8,893 43,098 161,062 230,542 29,566 473,161
Donantes de sangre 303,971 3,125,080 11,648,242 3,902,310 404,986 19,384,589
Personas con formacion en primeros auxilios 218,693 3,156,072 5,716,669 2,045,309 211,503 11,348,246
Beneficiarios de intervenciones en casos de desastre y recuperacion temprana 13,498,219 4,432,732 13,190,986 13,829,830 4,603,041 49,554,808
Beneficiarios de servicios y programas de desarrollo a largo plazo 31,783,969 11,048,723 37,398,662 11,951,965 14,281,302 106,464,621
Ingreso total (francos suizos) 230,950,708 3,134,753,279 14,387,284,159 5,466,971,792 180,402,182 23,400,362,119
Gasto total (francos suizos) 188,368,832 3,179,784,337 14,201,151,098 5,356,228,215 164,782,419 23,090,314,900
3 Véanse las cifras de Sociedades Nacionales que presentan informes en el Cuadro 5, pagina 23.
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Logros de las Sociedades Nacionales desde 2012

El banco de datos y sistema de informacién general interno incluye ya datos correspondientes a cinco afios que permi-
ten apreciar la evolucién a lo largo del tiempo.

Cuadro 2: Logros de las Sociedades Nacionales desde 2012

2012 2013 2014 2015 2016
Numero de unidades locales 164,518 159,531 166,306 170,732 165,822
Personas que prestan servicio voluntario 16,501,334 16,028,877 14,542,563 14,216,795 11,649,519
Personal remunerado 431,331 452,631 431,754 445121 473,161
Donantes de sangre 20,863,417 20,746,474 22,435,799 19,711,524 19,384,589

Beneficiarios de intervenciones en casos de desastre y recuperacion temprana 85,637,438 107,848,792 57,931,563 67,928,784 49,554,808

Beneficiarios de servicios y programas de desarrollo a largo plazo 103,744,008 161,856,454 162,136,294 240,848,989 106,464,621
Ingreso total (francos suizos) 32,545,717,017 30,794,786,782 31,415,239,987 29,611,876,470 23,400,362,119
Gasto total (francos suizos) 32,196,192,428 30,394,278,665 31,653,295,058 29,542,773,315 23,090,314,900

Una variacién sorprendente pareceria ser la disminucién

en la cantidad de voluntarios; no obstante, en la Figura 7, DatOS ad |C|Ona|es SObre

pagina 30 se aprecia que la situacién es un tanto méas com-

pleja. También se puede observar que la cantidad de benefi- |a Canﬂ d ad d e pe rsonas

ciarios varia significativamente de un ano a otro, conforme

fluctda la financiacién, mientras que la infraestructura, es beneﬂ C | ad aS ’ por J[| pO

decir, la cantidad de miembros del personal remunerado y

la cantidad de unidades locales, se mantienen mas estables. d e p rog ram a O Sel’\/| C | O

‘:/7)\\] Las cifras de miembros del personal han Desde 2016, bajo los indicadores existentes de “personas

\.*/ aumentado en casi un diez por ciento beneficiadas”, se recopila informacién adicional sobre el
(10%) en los ultimos cinco afos, a pesar de tipo de programa o de servicio de que se trata (Cuadro 3,
una importante reduccion de los ingresos. pagina 20).

¢Cuales son las consecuencias para la
eficiencia, la eficacia, la sostenibilidad?

Se solicita también a las Sociedades Nacionales cifras adi-
cionales sobre la cantidad de beneficiarios indirectos en
sentido mas amplio. Sin embargo, esos datos no son aun
lo bastante exhaustivos y, por consiguiente, no figuran en
el Cuadro 2.

Cabe extraer del Cuadro 3, pagina 20 ciertos elementos
fundamentales:

¢ las Sociedades Nacionales aportan una
importante contribucién a la salud de las
personas en todo el mundo, con més de 170
millones de beneficiarios directos, que incluyen
a casi cien millones de personas en Africa;
e lasalud es la esfera predominante en los servicios y
los programas de las Sociedades Nacionales en Africa;
e la reduccién del riesgo de desastres es objeto
de particular atencién en Europa y Asia central,
pero mucho menos en Asia y el Pacifico;
* los programas de transferencias de dinero
en efectivo redundan en beneficio directo
de mas de dos millones de personas.

58

Todos los anos, las Sociedades Nacionales
prestan apoyo a mas de 170 millones de personas
en el mundo a través de servicios de salud,

con inclusion de casi cien millones (cincuenta

y ocho por ciento - 58%) de ellas en Africa.
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Cuadro 3: Personas beneficiadas directamente en 2016, por tipo de programa o servicio*

AFRICA AMERICA ASIAY EUROPA ORIENTE MEDIO TOTAL
EL PACIFICO Y ASIA Y NORTE DE GENERAL
CENTRAL AFRICA

Beneficiarios de servicios de reduccion de riesgo de desastres 6,917,659 @ 1,719,315 ¢ 2,519,752 12,747,001 @ 4,479,405 @ 28,383,222 (D
Beneficiarios de servicios de alojamiento provisional y de emergencia 247,961 ¢ 141,390 ¢ 202,553 910,083 ¢ 1,743,604 ¢ 3,245,591 @
Beneficiarios de servicios sobre medios de vida 1,372,488 ¢ 139,734 ¢ 365,268 5,970,213 @ 8,777,079 @ 16,624,782 @D
Beneficiarios de servicios de salud 99,508,201 (D 12,657,945 @ 46,197,795 7,618,567 @ 5,371,825 @ 171,354,333 (DD
Beneficiarios de servicios de agua, saneamiento e higiene 3,207,358 @ 446,143 ¢ 2,965,674 2,754,272 @ 1,473,692 ¢ 10,847,139 @
Beneficiarios de servicios relativos a migracion 3,526,882 @ 132,124 ¢ 128,289 1,093,600 ¢ 85,601 ¢ 4,966,496 @
Beneficiarios de servicios de programas de transferencia de dinero en efectivo 510,948 ¢ 234,079 ¢ 950,554 228,861 ¢ 83,369 ¢ 2,008,311 @
Beneficiarios de servicios de inclusion social 1,069,396 ¢ 1,066,318 ¢ 4,246,613 3,713,460 @ 2,439,852 & 12,535,639 @

Datos adicionales sobre fuentes de ingresos de las Sociedades Nacionales

En 2016, las Sociedades Nacionales comenzaron a presentar informacién adicional sobre sus fuentes de ingresos.

Cuadro 4: Porcentajes regionales promedio de las diferentes fuentes de ingresos de las Sociedades Nacionales (2016)

AFRICA AMERICA ASIAY EUROPA ORIENTE MEDIO TOTAL
EL PACIFICO Y ASIA Y NORTE GENERAL
CENTRAL DE AFRICA

Ingreso procedente de gobiernos locales IX 62D 134 265 D 142 G 17.5 D
Ingreso procedente de gobiernos extranjeros 26 @ 09 ¢ 04 0.8 ¢ 0¢ 09 ¢
Ingreso procedente de particulares 15@ 3@ 9.6 12.8 (D 10.7 @D 75 @D
Ingreso procedente de empresas 07 ¢ 6.2 @ 25 48 @ 1@ 3@
Ingreso procedente de fundaciones 02 ¢ 07 ¢ 0.2 290 20.4 @ 49 @
Ingreso procedente de fondos mancomunados 08¢ 04 0 05 ¢ 41 @ 11 ¢
Ingreso procedente de organismos de las Naciones Unidas y otros organismos multilaterales  16.4 (D 23 @ 6.7 270 1260 5.8 @b
Ingreso procedente de organizaciones no gubernamentales 29 @ 05¢ 2.2 0.8 ¢ 330 2@
Ingreso por servicios 259 20.6 (D 13 9.5 G 205 @ 13.2 (D
Ingreso de actividades generadoras de fondos 7.2 D 14.8 (D 9.9 1.7 D 7.2 @O 10.2 D
Ingreso procedente de otras Sociedades Nacionales 33.7 145 D 18.1 9 @b 12.4 @D 17.5 D
Ingreso procedente de la Federacion Internacional 10.9 (D 41 4 15.4 378 1260 7.1 @D
Ingreso procedente del CICR 11.9 (D 16 @ 2.9 5.3 @ 28 @ 49 @
Ingreso procedente de otras fuentes 17@ 46 @ 5.7 8.7 4D 1160 43 @
4 Véanse las cifras de Sociedades Nacionales que presentan informes en el Cuadro 5, pagina 23.
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El Cuadro 4, pagina 20, muestra el porcentaje de las diferentes
fuentes de ingresos de las Sociedades Nacionales, promediado por
regién. Expone muy claramente los cauces usuales de financiacién
de actividades que utilizan las Sociedades Nacionales en las dife-
rentes regiones.

e En Oriente Medio y Norte de Africa, la fuente de ingresos
més difundida son los recursos aportados por fundaciones,
una fuente de ingresos casi desconocida en otras regiones.

* Los ingresos derivados de la prestaciéon de servicios
y la financiacién por parte de gobiernos locales y
particulares son sumamente importantes en casi todas
las regiones, aunque en menor medida en Africa.

e Los ingresos aportados por otras Sociedades Nacionales,
el CICR y los organismos del sistema de las Naciones
Unidas son particularmente importantes en Africa.

e Los ingresos recibidos de la Federacién
Internacional son importantes en Africa, y si
cabe, incluso en mayor medida, en Asia.

En la Figura 4, pagina 22 se ilustra de cierto modo esa diversidad
en todo el mundo. Bajo cada Sociedad Nacional, se muestra Unica-
mente la fuente de ingresos mas importante.

Aunque cada Sociedad Nacional financia sus actividades de
manera especifica, surgen algunas pautas en las regiones.
Por ejemplo, la financiacion de los gobiernos locales es

muy importante en todas las regiones, excepto en Africa.

‘. analiza mas alla de estos datos, la evolucion de las
fuentes de ingresos en los ultimos cinco aifos?

/9\ ¢ Qué otras ensenanzas se podria extraer si se
L)

Detras de las cifras: apoyo de la Media Luna Roja Turca a los
refugiados

etrds de cada dato que figura en el banco de datos y sis-

tema de informacién general interno existe al menos una

historia. Ello se puede observar, por ejemplo, en el indi-
cador “Beneficiarios de servicios y programas para el desarro-
llo a largo plazo”. Una de las cifras mas significativas bajo este
indicador proviene de la Media Luna Roja Turca que, en 2017,
brindé apoyo a casi 4 millones de refugiados a través de diferentes
servicios en el pais®.

La asociacién de la Media Luna Roja Turca con el Programa Mun-
dial de Alimentos constituye un importante componente opera-
tivo en la ejecucién de la denominada “red de seguridad social de
emergencia”, un sistema de transferencia de dinero en efectivo
con fines multiples en cuyo contexto se presta asistencia mensual
a través de tarjetas de débito (KIZILAYKART) a 1,3 millones de los
refugiados mas vulnerables en Turquia. Los beneficiarios deciden
por si mismos la organizacién de pagos para cubrir necesidades
esenciales como el alquiler de vivienda, las facturas, la comida y
los medicamentos, y los abonan con la tarjeta de débito (estas se
usan ampliamente en Turquia incluso para compras muy peque-
nas). La red de seguridad social de emergencia es el mayor pro-
grama de ayuda humanitaria de la Unién Europea y forma parte
del fondo para los refugiados en Turquia, dotado de 3000 millones
de euros. También resulta facil enlazar el sistema KIZILAYKART
con otros programas, y ello favorece la vinculaciéon de la labor de
intervencién humanitaria con resultados a mas largo plazo, como
por ejemplo la promocién de medios de vida sostenibles. En la
red se selecciona a las personas méas necesitadas, tales como las
familias numerosas, los ancianos, las mujeres solteras, los hoga-
res monoparentales y las personas con discapacidad. Gracias a la
disponibilidad de dinero en efectivo, las personas pueden elegir
con dignidad, gestionar las prioridades de sus familias con cierta
independencia y equilibrar mejor sus presupuestos.

La familia de Shik Mohammedi es una de las
600000 familias que escaparon a Turquia, y ahora
vive en la ciudad fronteriza de Gaziantep. En la mano
sostienen una "Kizilaykart", una tarjeta de efectivo
precargada que la Media Luna Roja Turca proporciona
a los solicitantes de asilo y refugiados. Cada miembro
de la familia que cumpla los requisitos para el plan

de apoyo en efectivo recibe un pago mensual de

100 liras turcas (25 euros) a través de la tarjeta. Las
personas pueden pagar con la tarjeta lo que mas
necesiten, ya sea comida, alquiler, tasas escolares o el
costo de teléfonos maviles.

5 Esta informacién mas reciente relativa a 2017 se incluira en el banco de datos y
sistema de informacién general interno de la Federacién Internacional en 2018.
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Figura4: Mapa de principal fuente de ingresos por Sociedad Nacional (2016)
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Exhaustividad de los datos

EXHAUSTIVIDAD DE LOS DATOS EN GENERAL

Cuadro 5: Cantidad y porcentajes de Sociedades Nacionales que remiten informacion sobre todos los indicadores principales, por region

2012 2013 2014 2015 2016
O~ am: Q- aB: Q- s Q- GES: Q- G-
Amésica \)74% @& QBO% & : 097% - 094% - )63% ;-

Asia y el Pacifico 77% 27

86% 30 83% 29

83% 30 83% 30

Europa y Asia central

G 3

G

G 53

Oriente Medio y Norte de Africa

O~
J

72% @ s

72% ¢

o 100%

72% @3

72% @ s 61% @

O -

Total general

7%

85% 94%

91% \) 77%

G 146

—— 161 17

G 173 I 147

En 2013, todas las Sociedades Nacionales comunicaban
datos bajo al menos un indicador y el ochenta y cinco por
ciento (85%) de ellas lo hacia con respecto a todos los indica-
dores principales. En 2014 y 2015, este porcentaje aumento
antes de descender nuevamente al setenta y siete por ciento
(77%) en 2016, a medida que las Sociedades Nacionales se
adaptaban a los requisitos del envio de datos méas desglo-
sados para el banco de datos y sistema de informacién
general interno.

El setenta y siete por ciento (77%) de las
Sociedades Nacionales proporciona datos sobre
todos los indicadores principales del banco

de datos y sistema de informacion general
interno de la Federacion Internacional.

17

EXHAUSTIVIDAD DE LOS DATOS DESGLOSADOS
CORRESPONDIENTES A MUJERES Y HOMBRES

En la recopilacién de datos sobre personas es importante
registrar si se trata de hombres o de mujeres. Habida cuenta
de que la situacién de las mujeres y de los hombres es dife-
rente, en muchos sentidos, en todo el mundo, la disponibi-
lidad de cifras especificas contribuye a poner de manifiesto
las desigualdades y ayuda a comprender mas en detalle la
situaciéon de las Sociedades Nacionales sobre el terreno. Con
este propdsito, se solicita ahora a las Sociedades Nacionales
que comuniquen los datos desglosados en cifras corres-
pondientes a hombres y a mujeres.
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Cuadro 6: Cantidad y porcentajes de Sociedades Nacionales que, en 2016, aportaron, bajo al menos un indicador
principal, informacién desglosada por sexo, en cada region

AFRICA AMERICA

O J0

88% 66%

ASIAY
EL PACIFICO

EUROPA Y
ASIA CENTRAL

O DY

91% 39% 80%

ORIENTE MEDIOY  TOTAL
NORTE DE AFRICA GENERAL

89%

aaa: @é:x 32 @ e 07 C— 152

Las Sociedades Nacionales aportaron datos desglosados por sexo al banco de datos y sistema de informacién general
interno desde el inicio. Las Sociedades Nacionales se han esforzado por comunicar esos datos desglosados por sexo,
observandose hasta ahora los mejores resultados en Africa, Asia y el Pacifico y Europa y Asia central.

Cuadro 7: Sociedades Nacionales que aportan informacién desglosada por sexo al menos bajo un indicador principal

desde 2012
2012 2013 2014 2015 2016
\) 77% \) 78% J 65% q) 63% \) 80%
G 145 G 148 G 122 G 120 G 152

En 2016, el ochenta por ciento (80%) de las Sociedades
Nacionales comunicé datos desglosados por sexo, lo que
si bien representa progreso respecto de 2012 denota ain
margen para mejorar.

En la seccién especial sobre desglose de datos, en la pagina
59, figuran resultados reales de la Sociedades Nacionales
desglosados por sexo bajo los principales indicadores.

EXHAUSTIVIDAD DE LOS DATOS
DESGLOSADOS POR GRUPOS DE EDAD

Ademas de ser desglosados por sexo, los datos deben tam-
bién desagregarse por edad y, en la medida de lo posible, por
cualquier otro factor que pueda ser importante para garan-
tizar la imparcialidad y comprender el funcionamiento de
los servicios de las Sociedades Nacionales.

80

El ochenta por ciento (80%) de las
Sociedades Nacionales remite al menos
algunos datos desglosados por sexo.

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja | Todos y cada uno tienen importancia — edicion 2018



LOGROS DE LAS SOCIEDADES NACIONALES EN 2016 Y EN EL ULTIMO QUINQUENIO A TRAVES DEL ENFOQUE DEL BANCO DE DATOS Y SISTEMA DE INFORMACION GENERAL INTERNO 25

Datos desglosados: seguimiento de
los principios fundamentales

expresion de los valores y practicas del Movimiento

Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (Movimiento) que sientan el norte de todos los
componentes de este. Todos los programas y activida-
des deben guardar consonancia con los principios fun-
damentales, incluido el principio de imparcialidad, a
cuyo tenor las Sociedades Nacionales prestan apoyo
humanitario sin discriminacién alguna. Con el fin de
velar por la observancia de esos principios, es necesa-
rio mantener un adecuado registro de los recursos del
Movimiento y la cantidad de beneficiarios, y comuni-
car esa informacién, para garantizar la transparencia
y la rendicién de cuentas ante las personas interesa-
das, y demostrar que, por propia iniciativa, el apoyo se
orienta a las personas mas vulnerables y no se discri-
mina a nadie ni se niega servicios a grupos que nece-
sitan asistencia humanitaria. El desglose de los datos
del banco de datos y sistema de informacién general
interno responde a esas exigencias.

L os principios fundamentales constituyen una

Las Sociedades Nacionales comenzaron a aportar datos
desglosados por edad al banco de datos y sistema de infor-
macién general interno en 2016, y mas de la mitad de las
Sociedades Nacionales ha dado curso a la solicitud de ese

tipo de datos.

Cuadro 8: Cantidad y porcentajes de Sociedades Nacionales que aportaron informacién desglosada por edad bajo al
menos un ndicador principal en 2016, por regién

ArriCA AMERICA ASIAY EUROPA Y ORIENTE MEDIO Y TOTAL
EL PACIFICO ASIA CENTRAL NORTE DE AFRICA GENERAL

J D )

67% 57% 53% 60% 17% 56%

32 @ 20 19 32 @3 — 106

En el Cuadro 11, pagina 63 se presentan algunos resultados reales de las Sociedades Nacionales, desglosados por edad.

@)
956+
o O
ry @
X8
/AN
(¢4
En 2016 se solicitd por primera vez a las Sociedades Nacionales que proporcionaran datos desglosados por
edad, y mas de la mitad de las Sociedades Nacionales ha dado curso a la solicitud de ese tipo de datos.
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3. Personas que prestan
servicio voluntario

En este capitulo se examina la cantidad de
personas que prestan servicio voluntario
con las Sociedades Nacionales en todo el
mundo: jacusa esa cifra disminucion?
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Los voluntarios son extraordinaria-
mente importantes para las Sociedades
Nacionales. Les permiten prestar ser-
vicios eficientes a las comunidades
desde el interior, a través de activida-
des que abarcan desde operaciones
de socorro en casos de desastre hasta
servicios de desarrollo comunitario a
mas largo plazo.

Las Sociedades Nacionales se interesan
en conocer la cantidad de voluntarios
que colaboran con ellas y comunicarla
al publico. La Federacién Internacional
se presenta como “la red humanitaria
mas grande del mundo”; no obstante,
conviene preguntarse qué cifras res-
paldan tal afirmacién, y cuan confia-
bles son esos datos.

Uno de los principales indicadores del
banco de datos y sistema de informa-
cién general interno registra la can-
tidad de personas que han prestado
servicio voluntario durante cuatro
horas, como minimo, en un determi-
nada Sociedad Nacional, en los Ultimos
12 meses. Por supuesto, muchas per-
sonas ofrecen sus servicios por perio-
dos mas prolongados. Como mues-
tra el mapa, hay voluntarios de las
Sociedades Nacionales en todo el
mundo.

Figura 5:

> 50.000

5.000 - 50.000
<5.000

No se dispone de datos

Cantidad de personas que prestan servicio voluntario en diferentes Sociedades Nacionales en todo el mundo (2016)
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¢, Ha disminuido la
cantidad de voluntarios
desde 20127

En el capitulo anterior se senald que la cantidad total de
voluntarios de las Sociedades Nacionales pareceria haber
disminuido entre 2012 y 2016. En esta seccién se examina
mas en detalle las cifras.

Antes de que existiera el banco de datos y sistema de infor-
macién general interno, solo era posible estimar la canti-
dad total de personas que prestaban servicio voluntario con
las Sociedades Nacionales. Si bien en este momento el sis-
tema empieza a generar datos fehacientes, en los primeros
afios algunas Sociedades Nacionales no disponian ain de
cifras exactas sobre la cantidad de voluntarios (conforme
figuran definidos en ese sistema) y recurrian a estimacio-
nes basadas en otros datos. En 2016, muchas Sociedades
Nacionales han podido suministrar datos més precisos.
Asi, en la mayoria de casos, las cifras revisadas de esas
Sociedades Nacionales en cuanto a la cantidad de volun-
tarios son més bajas. Aunque ello pudiera suscitar cierta
decepcioén inicial, a mediano y largo plazo sera mucho mejor
disponer de niimeros mas exactos, a nivel nacional y mun-
dial. En los casos en los que las cifras de los Gltimos anos
sean mas bajas debido a una mejor calidad de los datos,
serd importante no inferir que la diferencia proviene de
una disminucién en la cantidad de voluntarios.

Asi, si se excluye de los totales generales a las Sociedades
Nacionales que cambiaron la forma de comunicar los datos
sobre los voluntarios®, cabe preguntar qué tendencia emerge

6 Sociedades Nacionales en Nigeria, Tanzania, Uganda; Brasil, Reptblica
Dominicana, Jamaica; Camboya, India, Maldivas, Mongolia; Armenia,
Chipre, Federacién de Rusia, Eslovaquia.

con el transcurso del tiempo. En la figura 6 se observa la
tendencia (linea roja) una vez excluidos los datos de las
Sociedades Nacionales que denotaban una diferencia de
mas del veinticinco por ciento (25%) frente a la cantidad de
voluntarios notificada el afio precedente y que cambiaron la
forma de comunicar esa informacién. La curva de las cifras
originales (linea gris) muestra la tendencia cuando esas
Sociedades Nacionales atn estaban incluidas. Por consi-
guiente, si bien se observa todavia una disminucién en la

cantidad total de voluntarios de las Sociedades Nacionales
a nivel mundial, entre 2012 y 2016, esta es mucho menor
de lo que originalmente se temia, esto es de un dieciséis
por ciento (16%). La disminucién parece haberse estabili-
zado después de 2014.

Figura6: Variacion en la cantidad total de voluntarios de las Sociedades Nacionales desde 2012:
cifras mds precisas, con exclusién de las Sociedades Nacionales que cambiaron el sistema
de presentacion de datos (linea roja) frente a las cifras originales (linea gris)
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Personas que prestan servicio voluntario teniendo en cuenta cambios en el sistema de presentacion de informes
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A continuacién se presentan dos ejemplos que dan una idea de los

retos y las ventajas de la disponibilidad de datos exactos.

Cruz Roja de India: de estimaciones a mejores
datos sobre el servicio voluntario

asta hace poco, la Cruz Roja de India utilizaba la cifra
estimada de 12 millones en relacién con la cantidad total
de sus voluntarios y miembros. Durante la formulacién
de la nueva estrategia 2030 de la Sociedad Nacional se recono-
cié que era necesario disponer de informacién més precisa y, en
2017, se llevd a cabo un amplio ejercicio de recopilacién de datos.

De los datos recibidos de méas de 1100 secciones estatales y distri-
tales se desprendi6 que la Sociedad Nacional contaba con 297 729
voluntarios en servicio activo. Al mismo tiempo, se recopild infor-
macioén sobre los miembros aspirantes y los jovenes miembros
registrados a través de escuelas y colegios que pagan cuotas de
afiliacion simbdlicas. Con estos ultimos, se alcanza el notable total
de 9 617 931 personas. Si bien muchos de estos miembros aspi-
rantes y jovenes participan en actividades de servicio voluntario,
no es posible determinar cuantos de ellos lo han hecho durante
cuatro horas como minimo, para formar parte de la categoria
de “voluntarios en servicio activo”. Por consiguiente, la cifra de
voluntarios en servicio activo consignada en el banco de datos y
sistema de informacién general interno se mantiene en 297 729.

La Cruz Roja de India realiza pruebas piloto de herramientas en
linea para la inscripcién y la gestién de voluntarios que se espera
mejoraran considerablemente la recopilacién de datos y la exac-
titud de estos en los préximos anos.

Media Luna Roja de Bangladesh: inclusion de jévenes
voluntarios

a Media Luna Roja de Bangladesh remite infor-

macién al banco de datos y sistema de informa-

cién general interno desde el establecimiento de
este sistema.

Recientemente, la Sociedad Nacional revis6 sus proce-
dimientos de recopilacién de datos con el fin de mejorar
la adopcién de decisiones y la presentacion de informes
externos, ademas de remitir informacién de mejor cali-
dad al banco de datos y sistema de informacién general
interno. Se revisé la definicién de “voluntario” con arre-
glo a la guia de este ultimo y, como resultado de ello, se
incluyé a los miembros de los comités y érganos de ges-
tién de las secciones, asi como a los voluntarios jovenes.
Estas dos categorias no se incluian con anterioridad.

Ademas del significativo aumento en las cifras revisa-
das de voluntarios debido a mejores procedimientos de
recopilacién de datos y a la aplicacién de la definicién
de “voluntario” del banco de datos y sistema de informa-
cién general interno, la Media Luna Roja de Bangladesh
acusa un incremento real en la cantidad de volunta-
rios (conexa a la aplicacion sistematica de la definicién)
derivado de las importantes necesidades humanitarias
a las que presta atencién en el pais.

Romana, de 18 afios, es una voluntaria de la Media Luna
Roja de Bangladesh que disefi6 las marionetas Meena

y Raju, para ensefar a los nifios en los asentamientos
improvisados algunas practicas de higiene saludable, como
lavarse manos. La falta de agua potable e inodoros esta
causando problemas de salud en los campamentos.

Desde el 25 de agosto de 2017, mas de 600 000 personas
han cruzado la frontera entre Myanmar y Bangladesh
buscando seguridad contra la violencia en las zonas

del norte del estado de Rakain en Myanmar. La mayoria
SON mujeres y nifos que viven en asentamientos
improvisados en condiciones extremas.

En este ejemplo de la Cruz Roja de India se muestra que las canti-
dades se revisaron a la baja (aunque atn pudieran revisarse al alza),
mientras que el caso de la Media Luna Roja de Bangladesh que figura
a continuacién es bastante diferente.

La aparente disminucion significativa en la cantidad total de voluntarios a nivel mundial se

debio principalmente a cambios en los sistemas de presentacion de informes de determinadas
Sociedades Nacionales. Una vez excluidos los datos de estas, la disminucion en la cantidad total
de voluntarios a nivel mundial entre 2012 v 2016 es menor de la que se temia originalmente, esto
es de aproximadamente un dieciséis por ciento (16%). Las cifras denotan estabilidad desde 2014,

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja | Todos y cada uno tienen importancia — edicion 2018



30

PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIO VOLUNTARIO

;o€ debe la disminucion
en la cantidad de
voluntarios de las
Sociedades Nacionales
a una menor inclinacion a
orestar servicio voluntario
a nivel mundial?

Se ha observado una disminucién en la cantidad de volun-
tarios de las Sociedades Nacionales en todo el mundo, al
menos en el periodo comprendido entre 2012 y 2014, aun-
que menor de la que se temia originalmente. Ahora bien,
cabe preguntarse si esta disminucién se debe a que un
menor numero de personas prestan servicio voluntario con
organizaciones, en general, en todo el mundo, o si se trata
de un fenémeno especifico de las Sociedades Nacionales.

No resulta facil aportar una respuesta concluyente. No obs-
tante, se podria obtener ciertos indicios si se compara la
informacién del banco de datos y sistema de informacién
general interno con los datos de una encuesta de tenden-
cias sobre servicio voluntario en todo el mundo, publicada
por Charities Aid Foundation sobre la base del World Giving
Index o indice de solidaridad mundial’. Los datos de este
indice provienen de muestras representativas de encues-
tas domiciliarias en las que se pregunta a las personas si
han cedido su tiempo para prestar servicio voluntario con
alguna organizacién en el mes anterior. Esta pregunta per-
mite una comparacién razonable con la informacién del

7 https://www.cafonline.org/about-us/publications/2017-publications/
caf-world-giving-index-2017

banco de datos de la Federacién Internacional, pues con-
cierne la prestacién de servicio voluntario con cualquier
organizacién y no apenas con una Sociedad Nacional. Asi,
una eventual disminucién en esas cifras podria explicar de

forma razonable el motivo subyacente de la reduccién en
la cantidad de voluntarios en las Sociedades Nacionales
en particular.

Figura7: Variacion en la cantidad de voluntarios desde 2012, a través de la comparacién de cifras relativas a los

voluntarios de las Sociedades Nacionales y los voluntarios que colaboran con otras organizaciones, de acuerdo

con el indice de solidaridad mundial, con exclusién de los paises en que las Sociedades Nacionales cambiaron

su forma de presentacién de informes al banco de datos y sistema de informacién general interno
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En la figura 7, la linea roja representa la cantidad total de
voluntarios de las Sociedades Nacionales (excluidas las
Sociedades Nacionales que cambiaron su sistema de pre-
sentacion de informes entre 2012 y 2016, véase la pagina
28). La linea negra muestra el porcentaje promedio de

Porcentaje de personas que prestaron servicio voluntario en cada pais: indice de solidaridad mundial.

personas que prestaron servicio voluntario con cualquier
organizacién (durante el mes anterior a la entrevista) bajo
cada ano, en los aproximadamente 140 paises que abarca
la encuesta sobre el indice de solidaridad mundial.
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Se observa en el grafico que durante este periodo la canti-
dad de personas que prestan servicio voluntario con todo
tipo de organizaciones aumenta lentamente, pero se reduce
en lo que atane a las Sociedades Nacionales®. De ello se
desprende que la ligera disminucién en la cantidad de
voluntarios de las Sociedades Nacionales, especialmente
en 2012-2014, es una variacién especifica respecto de
las Sociedades Nacionales, no un reflejo de las tenden-
cias mundiales (al menos segtn lo registrado por el indice
de solidaridad mundial). Sin embargo, se trata solo de un
panorama general que no es valido para todos los paises
y acusa el efecto de la situacién en un pequerio grupo de
Sociedades Nacionales que registraron reducciones signi-
ficativas en la cantidad de voluntarios.

Hay otras maneras de evaluar la inclinacién a prestar ser-
vicio voluntario a las Sociedades Nacionales, que sitian a
todas las Sociedades en un pie de igualdad. Por ejemplo, se
puede estudiar la cantidad de Sociedades Nacionales que
experimentan un aumento en comparacién con el numero
de Sociedades que acusan una disminucién; de hecho,
la mayoria de las Sociedades Nacionales registraron un
aumento en la cantidad de voluntarios entre 2012 y 2016.
Otra forma es observar la cantidad mediana, que indica
cémo funciona la Sociedad Nacional tipica; de hecho, la
cantidad mediana estd en aumento, lo que significa que
la Sociedad Nacional tipica (en términos de cantidad de
voluntarios) tiene mas voluntarios en 2016 que en 2012.

8 Ello se puso a prueba con varios analisis estadisticos. En particu-
lar, la disminucién relativa de los voluntarios de las Sociedades
Nacionales en comparacién con las tendencias del indice de soli-
daridad mundial también es importante cuando se considera la
cantidad de voluntarios de las Sociedades Nacionales como por-
centajes de la poblacién de cada pais, asi como cuando se consi-
dera la cantidad total de voluntarios a nivel mundial. Puede soli-
citar informacién adicional dirigiéndose a: fdrs@ifrc.org.

Figura8: Variacion en la cantidad mediana de voluntarios por Sociedad Nacional desde 2012
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Estos analisis ofrecen un ejemplo de la posibilidad de combinar la informacién del banco de datos y sistema de informa-
cién general interno con otros conjuntos de datos para responder a preguntas bastante complejas. La informacién del
banco de datos y sistema de informacién general interno se encuentra disponible a través del enlace data.ifrc.org/fdrs/
data-download e incluye ya ciertos datos fundamentales (como la poblacién nacional) procedentes de otras fuentes.
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Voluntarios espontaneos
y voluntarios no afliados:
/existe la necesidad

del constante cambio
de indicadores para
seguir la evolucion

de las tendencias”

A menudo, ante amenazas de gran magnitud, como inun-
daciones y terremotos, especialmente cuando son objeto
de amplia cobertura por parte de los medios de comunica-
cién, surge una gran cantidad de voluntarios espontaneos
que tratan de ayudar®. Las Sociedades Nacionales colabo-
ran con ellos bajo diversas modalidades.

9 Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, Volunteering in emergencies: Practical guidelines for
Red Cross and Red Crescent Societies managing volunteers in emergency
situations, pags. 11y 12 (2012).

Voluntarios espontaneos en México™

n septiembre de 2013, 1a Cruz Roja Mexicana envi6

asistencia para socorrer a las comunidades méas

afectadas por los huracanes Ingrid y Manuel, y
destacd a miles de voluntarios y técnicos para que pres-
taran atencién a las necesidades inmediatas de las per-
sonas damnificadas en los estados de Guerrero, Vera-
cruz y Tamaulipas.

La falta de acceso dificulté la operacién y las lluvias
torrenciales frenaron las actividades de socorro y obli-
garon al recurso a apoyo aéreo para aportar ayuda a las
comunidades de dificil acceso.

Ademas de los voluntarios de la Cruz Roja Mexicana,
muchos miembros de la comunidad se sumaron para
brindar asistencia. Estos voluntarios espontaneos cola-
boraron con la Sociedad Nacional, por ejemplo, en el
empaquetado de alimentos y articulos de higiene.

La pregunta reside en saber si se deberia contar a esos volun-
tarios espontdneos como voluntarios de la Sociedad Nacional.

10 Articulo en el sitio web de la Federacién Internacional: “Spontaneous

volunteers inspire Red Cross action in Mexico”, de fecha 27 de septiembre
de 2013; articulo en el sitio web de la Federacién Internacional: “Fiji
Red Cross — Headquarters Effective management of spontaneous volun-
teers during disasters” (2016).

Tras el terrible flagelo de los huracanes Ingrid y
Manuel, los voluntarios y el personal de la Cruz Roja
Mexicana continuaron su intervencion, enviando ayuda
para socorrer a las comunidades mas afectadas por
las tormentas. Desde el comienzo de las tormentas
tropicales, la Cruz Roja Mexicana ha enviado mas

de 7000 voluntarios y técnicos para atender a las
necesidades inmediatas de las personas damnificadas
en los estados de Guerrero, Veracruz y Tamaulipas.
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Voluntarios espontaneos en Fiyi

principios de 2016, el ciclén tropical Winston,

de categoria 5, toco tierra en Fiyi y causé extensa

devastacion en la isla. Cerca de 50.000 personas
buscaron refugio en méas de mil centros de evacuacién.
La Cruz Roja de Fiyi moviliz a voluntarios previamente
formados para participar en intervenciones motivadas
por desastres. Muchas otras personas, que no estaban
vinculadas en absoluto con la Cruz Roja de Fiyi acudie-
ron a la oficina central para ofrecer su ayuda. La Socie-
dad Nacional gestion6 la situacién organizando sesiones

de orientacién sobre diversos temas dos veces al dia. En
estas se abordo, por ejemplo, la historia de las organiza-
ciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los pro-
cesos de intervencién en casos de desastre o el resta-
blecimiento de vinculos familiares. Se recomend? a los
voluntarios espontaneos que regresaran a casa y espe-
raran a que la Sociedad Nacional los llamara cuando los
necesitara. De los 450 voluntarios espontaneos registra-
dos, més de la mitad fueron convocados para realizar
actividades de servicio voluntario.

La pregunta reside en saber si se deberia contar a esos voluntarios espontdneos como voluntarios de la Sociedad Nacional.

Fiyi, mayo de 2013. La
Cruz Roja de Fiyi imparte
un curso de formacion
sobre intervencion en
casos de emergencias,
para capacitar a
voluntarios en todos

los aspectos de una
intervencion de ese tipo.

La definicién de voluntario vigente bajo el indicador corres-
pondiente en el banco de datos y sistema de informacién
general interno de la Federacién Internacional es “canti-
dad de personas que trabajaron gratuitamente para apo-
yar la prestacién de servicios de una Sociedad Nacional
durante al menos cuatro horas durante el periodo de
informe anual”. La frase “para apoyar ...” es una buena
forma de abarcar a los voluntarios que estén afiliados a la
Federacién Internacional, y podria incluir a los volunta-
rios en el caso de Fiyi, donde a través de la gestién de la
Sociedad Nacional se impartié formacién a estos volun-
tarios esponténeos para convertirlos en voluntarios afilia-
dos, esto es, formalizando su voluntad de servicio volun-
tario con la Sociedad Nacional oficialmente. Por lo tanto,
en algin momento podrian quedar incluidos en las esta-
disticas de voluntarios de la Sociedad Nacional. En el caso
de México, sin embargo, la definicién podria no abarcar a
esos voluntarios.

Se observa una creciente cantidad de modalidades de ser-
vicio voluntario no formal y sin afiliacién y el deseo de
muchas personas, especialmente los jévenes, de no ser
miembros de ninguna organizacién y ayudar apenas espon-
tdneamente donde pueden y cuando les conviene. Se ofrecen
como voluntarios para causas y no bajo marcas distintivas.

Ahora bien, es interesante conocer la reaccién de las
Sociedades Nacionales ante esta tendencia. Muchas aco-
gen complacidas a los voluntarios no afiliados que espo-
radica o puntualmente acuden a ellas y participan en sus
actividades de manera limitada. Esas Sociedades Nacionales
intentar mejorar (de distinta manera) la interaccién con
los voluntarios no afiliados, sin necesariamente buscar
la adhesién oficial de estos. Sin embargo, la mayoria de
Sociedades Nacionales reserva un lugar importante a los
voluntarios afiliados y centra sus esfuerzos en dotarlos de
un buen nivel de formacién y aptitudes, aunque recono-
ciendo, quizas, un estancamiento e incluso una disminu-
cién en la cantidad de voluntarios afiliados que intentan
gestionar. (Véase pagina 28).

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja | Todos y cada uno tienen importancia — edicion 2018



34

PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIO VOLUNTARIO

Cabe preguntarse acerca de las consecuencias de todo ello para el banco de datos
y sistema de informacién general interno y de la situacién de las Sociedades
Nacionales para contar a personas que tal vez no quieran formar parte de esta-
disticas. En términos mas generales, se trata de determinar la manera en que
el banco de datos mantendria la pertinencia de indicadores como “cantidad
de personas que prestan servicio voluntario” en un mundo sujeto a cambios.

Ante nuevas modalidades de gestién de los voluntarios espontaneos y no afi-
liados por parte de las Sociedades Nacionales podrian ser necesarios nuevos
enfoques para el computo de la cantidad de voluntarios en el futuro.

e Preparacién de la seccién o de la Sociedad Nacional para trabajar
con voluntarios que no estén afiliados (y no quieran estarlo).

e (Colaboracién de la Sociedad Nacional, o de la seccidn, con voluntarios
que no estén afiliados (y no quieran estarlo) en el dltimo afio.

‘ ‘ Los conceptos generales de servicio voluntario formal (en
el contexto de una organizaciéon u otro entorno formal)
interacttian con las nociones locales de servicio voluntario
formal y no formal (en contextos ajenos a organizaciones,
como expresiéon de la comunidad, la participacién cultural,
la conciencia social o humanitaria). Si bien las concepciones
globales pueden ser titiles para la normalizacién y la
simplificacién de los mecanismos destinados al fomento
y la gestién del servicio voluntario; todo argumento de
“universalidad” en ese sentido podria eclipsar y difuminar
diversas modalidades de prdctica y experiencia del servicio
voluntario. En cada contexto, el servicio voluntario estd
conformado por factores especificos de cardcter social, cultural,
politico, econémico, religioso y de otra indole?*. ’ ’

11 Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Analisis mun-
dial del servicio voluntario (2015).

Iraq, Erbil: personal y
voluntarios de la Media
Luna Roja de Iraq trabajan
en el campamento

de Khazer, donde
proporcionan alimentos,
suministros de socorro
y apoyo psicosocial a
las familias que han
huido de Mosul y las
ciudades circundantes.
El campamento tiene
capacidad para unas
3000 familias, o

30 000 personas.

© Safin Ahmed, Media
Luna Roja de Iraq
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Nacional diferente

En este capitulo se intenta elucidar si
determinados indicadores del banco de datos y
sistema de informacidon general interno tienden

a convergir, de modo que las Sociedades
Nacionales que denoten un puntaje elevado bajo
un indicador particular tenderan a tenerlo en
otro indicador. Ademas, se trata de determinar

si existe alguna explicacion sencilla para las
diferencias entre las Sociedades Nacionales

con respecto a esos indicadores principales.

/. A pais diferente, Sociedad
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Suecia, uno de los paises mas generosos de
Europa, es el hogar de muchos refugiados recién
reasentados y solicitantes de asilo. Entre ellos
se cuentan personas afectadas por la tortura,
los conflictos armados y la migracion.

La Cruz Roja Sueca abrid su primer centro de
tratamiento para este grupo particular hace mas
de 30 afos. Desde entonces, decenas de miles de
personas han recibido tratamiento y atencion.

© Cruz Roja Sueca

Recurso a indicadores “por
millon de personas” como
unidad alternativa para
discemir la cobertura de
las Sociedades Nacionales

En 2016, la Cruz Roja Italiana contaba con 42 miembros
del personal remunerado, mientras que la Cruz Roja de
Luxemburgo tenia 2134. La Media Luna Roja de la Repuiblica
Islamica de Iran tenia méas de dos millones de voluntarios,
mientras que Liechtenstein, un pafs muy pequeno, solo tenia
9 voluntarios. El banco de datos y sistema de informacién
general interno aporta muchos elementos de informacién
acerca de las diferencias entre las Sociedades Nacionales en
todo el mundo en lo que respecta a los indicadores principales.
La pregunta reside en saber si ciertos indicadores tienden a
evolucionar en el mismo sentido, de modo que las Sociedades
Nacionales con un puntaje alto bajo determinado indicador
tenderan a tener un puntaje anélogo bajo otro indicador.

La respuesta corta seria: obviamente. Sin embargo, esa res-
puesta no es muy interesante porque, en términos genera-
les, las Sociedades Nacionales de paises grandes o ricos tie-
nen puntajes altos en todos los principales indicadores del
banco de datos, esto es, ingresos elevados, gran cantidad de
voluntarios, elevado nimero de personas con formacién en
primeros auxilios, etc. Por lo tanto, un puntaje alto en cual-
quier indicador tiende a coincidir con un puntaje elevado en
los demés indicadores pues, cuanto méas grande es el pafis,
mas altos son los puntajes. Ello no aporta mucha informacién
sobre los diferentes estilos o tipos de Sociedades Nacionales;
por ejemplo, si las Sociedades Nacionales que tienen un gran
numero de voluntarios también tienen gran cantidad de per-
sonal remunerado, incluso teniendo en cuenta la poblacién

del pais. Se puede responder a esta pregunta dividiendo los
resultados de las Sociedades Nacionales bajo los principa-
les indicadores del banco de datos y sistema de informa-
cién general interno, por ejemplo, la cantidad de donantes
de sangre, o la cantidad de unidades locales, por la pobla-
cién del pais concernido. Se obtiene, asi, en nuestro ejem-
plo, la cantidad de voluntarios o la cantidad de unidades
locales por millén de personas.

Por ejemplo, una cifra de una “unidad local por millén de
personas” significa exactamente eso: que esa Sociedad
Nacional tiene una unidad local por cada millén de indi-
viduos en la poblacién del pais. La Cruz Roja de Albania
tiene 39 unidades locales y una poblacién de casi 3 millo-
nes de habitantes, por lo que tiene alrededor de 13 unida-
des locales por millén de personas.

vV

El calculo de los indicadores principales “por millon
de personas” brinda informacion importante sobre
la densidad en la correlacion entre infraestructura y
servicios y la poblacion, v, por ende, la calidad de
la “cobertura”. Se trata de elementos fundamentales
para comprender la configuracion de los servicios
de las Sociedades Nacionales en el terreno.

Enla Figura 9, pagina 37, se ilustra el indicador de “volun-
tarios por millén de personas”, por regién. Esta forma de
presentar la cantidad de voluntarios pone de manifiesto
que incluso paises pequenos como Burundi pueden tener
resultados notables.

/9\ ¢Seria util y constructivo preparar cuadros

¢/ de las Sociedades Nacionales que ocupan
los diez primeros lugares bajo cada uno de
los indicadores principales, en relacién con
el tamano de la poblacion?
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Figura 9:
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* No se incluye a las Sociedades Nacionales que no comunicaron la cantidad de personas que prestaron servicio voluntario en 2016.
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La Figura 9, pagina 37 muestra las Sociedades Nacionales
que comunicaron cifras sobre la cantidad de personas que
ofrecieron su tiempo como voluntarios en 2016. Cuantos
mas voluntarios tenga cada Sociedad Nacional por cada
millén de personas, mas veces aparecera la Sociedad
Nacional en la figura. Algunas Sociedades Nacionales de
cada una de las Regiones de la Federacién Internacional,
y especialmente la Cruz Roja de Burundji, se destacan con
una “cobertura” de voluntarios muy alta. En ciertos paises
como Ménaco, Granada y Samoa las Sociedades Nacionales
se destacan porque un significativo nimero de volunta-
rios esta dividido por una poblacién pequena. La cober-
tura de voluntarios es bastante baja en Medio Oriente y
Norte de Africa, pero la Republica Islamica de Irdn es una
clara excepcién.

Mediante los indicadores “por millon de personas” se
vela por gue en los datos no se pierdan los logros
de las Sociedades Nacionales mas pequenas.

) ¢ Qué explica realmente la cantidad de

\.*/ miembros del personal que tiene una
Sociedad Nacional? Se alienta a los
investigadores a utilizar los datos del banco
de datos y sistema de informacion interno
para responder a preguntas especificas
como esta.

Conexiones entre los indicadores
“oor millon de personas”

Con todo, cabe preguntarse de qué manera estos indicadores “por millén de personas” se relacionan entre si y se ven
afectados por otros factores, como el indice de desarrollo humano del pafs. La siguiente figura aporta una respuesta a

esa pregunta.

Figura 10: Conexiones entre los indicadores principales “por millon de personas” para las
Sociedades Nacionales, y entre si y los indicadores sociodemogrdficos'”
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Indicadores de las Sociedades Nacionales e indicadores relativos a desastres, por millén
de habitantes. Indicadores transformados por registro, segun corresponde.

12 Se suprimen las correlaciones menores de .25, asi como las correlaciones entre los indicadores socioeconémicos. Todos los datos son de 2016. Se exclu-
yen los siguientes indicadores de Sociedades Nacionales porque no presentan correlaciones lo suficientemente importantes: ingresos de la Sociedad
Nacional por millén de personas, donantes de sangre por millén de personas, edad de la Sociedad Nacional; el indicador sociodemografico de 61 refu-
giados por millén de personas también se eliminé por la misma razén. Todos los indicadores de las Sociedades Nacionales y los indicadores de desas-

tres son por millén de habitantes. Los indicadores se transforman logaritmicamente cuando corresponde.
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Mediante este grafico se presenta de forma innovadora las conexiones entre, por un lado,
los principales indicadores “por millén de personas” en el banco de datos y sistema de
informacién general interno (mostrados con hexagonos) y, por otro lado, algunos indica-
dores sociodemograficos clave (mostrados con circulos). Las lineas gruesas denotan cone-
xiones estrechas entre dos indicadores; el color azul indica un valor positivo mientras
que el color rojo indica un valor negativo.

En primer lugar, se puede observar que cuatro de los indicadores de las Sociedades
Nacionales “por millén de personas” estan estrechamente relacionados, a saber, unidades
locales, personas con formacién en primeros auxilios, personal remunerado y volunta-
rios. La cantidad de voluntarios por millén de personas también estd relacionada, aunque
mas débilmente, con la cantidad de beneficiarios de servicios y programas de desarro-
llo a largo plazo.

Ello significa que las Sociedades Nacionales de todo el mundo difieren bastante en lo que
se podria denominar “cobertura”, esto es:

e cantidad de personas con formacién en primeros auxilios por millén de personas;
e cantidad de voluntarios por millén de personas;

e cantidad de unidades locales por millén de personas;

e cantidad de miembros del personal remunerado por millén de personas.

Las Sociedades Nacionales con un puntaje alto en un indicador suelen tener, en general,
puntajes elevados bajo los demés indicadores.

Por ejemplo, en 2016, la Cruz Roja de Burundi tenia la mayor cantidad de voluntarios por
millén de personas de todas las Sociedades Nacionales en el mundo, y la segunda can-
tidad més alta de unidades locales por millén de personas, y también ocupaba el quin-
cuagésimo quinto lugar en cantidad de miembros del personal remunerado por millén
de personas. Croacia ocupa el sexto lugar en cuanto a cantidad de voluntarios por millén
de personas, el décimo cuarto en cantidad de personas con formacién en primeros auxi-
lios por millén de personas, el trigésimo segundo en cantidad de miembros del personal
remunerado por millén de personas y el trigésimo noveno en cantidad de unidades loca-
les por millén de personas.

La cantidad de voluntarios por millén de personas constituye un indicador central por-
que esta relacionado con los otros indicadores de cobertura, pero también porque esta
vinculado con la cantidad de beneficiarios (por millén de personas) de servicios y progra-
mas de desarrollo a largo plazo.

(4

Las Sociedades Nacionales con un puntaje alto en uno de los indicadores
principales “sobre el terreno” (cantidad de voluntarios, unidades locales, miembros
del personal remunerado y personas con formacion en primeros auxilios, medidas

por millon de personas), suelen tener puntajes altos en los demas indicadores. As,
se puede afirmar gue esas Sociedades Nacionales tienen una buena cobertura.

La figura también muestra que esos indicadores “por millén de personas” estdn conec-
tados con los indicadores sociodemograficos de cada pais, como el indice de desarrollo
humano. Esos datos se muestran con circulos.

e :Donde se registra la mayor cobertura de personas beneficiadas de los
servicios de intervencién en casos de desastre y recuperacién temprana
de las Sociedades Nacionales? — En los paises con un indice de desarrollo
humano bajo, pero un gran nimero de desastres por habitante®.

e ;Donde se registra la cobertura méas alta de unidades locales de las
Sociedades Nacionales? — En los paises con poca poblacién.

e ;Dénde tienen las Sociedades Nacionales la mayor cobertura de miembros del
personal remunerado? — En los paises con indice de desarrollo humano elevado.

13 Hay muchos otros factores que también influyen en esos indicadores. En esta parte solo se mencionan los
que tienen las correlaciones mas estrechas, como se muestra en la figura.
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INncidencia del indice de desarrollo
humano v la poblacion en o0s
iNndicadores de las Sociedades
Nacionales “por millon de personas’

En el banco de datos y sistema de informacién general interno abundan los datos y pudiera
ser desconcertante observar tan diversas opciones para comprender las diferencias entre
las Sociedades Nacionales. En esta seccién se analiza una forma de presentar algunas dife-
rencias mas importantes.

Se utilizara nuevamente la correlacién entre los indicadores “por millén de personas”
correspondientes a cada Sociedad Nacional, el indice de desarrollo humano y la pobla-
cién de cada pais. Sin embargo, se la metodologia sera muy sencilla. Simplemente se divi-
dira a las Sociedades Nacionales en cuatro grupos*:

e indice de desarrollo humano elevado y poblacién elevada (por ejemplo, Japdn),
e indice de desarrollo humano bajo y poblacién elevada (por ejemplo, Nigeria),

e indice de desarrollo humano elevado y poblacién baja (por ejemplo, Islandia),
e indice de desarrollo humano bajo y poblacién baja (por ejemplo, Vanuatu)

La Figura 9, pagina 37, muestra estos cuatro cuadrantes con aproximadamente el mismo
numero de Sociedades Nacionales.

14 Las Sociedades Nacionales se dividieron en la mediana de cada indicador, por lo que los cuatro grupos de
Sociedades Nacionales son aproximadamente iguales.
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Figura 11: Distribucion de las Sociedades Nacionales en los cuatro cuadrantes segun un indice de desarrollo humano bajo o elevado, y poblacién baja o elevada
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A continuacién, se presenta una figura para cada indica-
dor que muestra la mediana de puntaje® para cada uno
de los cuatro grupos. El puntaje mediano es el aquel que
se sita en el medio si las Sociedades Nacionales en ese

grupo se organizan de menor a mayor.
y

La division de las Sociedades Nacionales en cuatro
‘cuadrantes” iguales (poblacion baja e indice de
desarrollo humano bajo, poblacion elevada e

indice de desarrollo humano bajo, poblacion baja e
indice de desarrollo humano elevado, y poblacion
elevada e indice de desarrollo humano elevado)

facilita la comprension de la influencia de estos dos
importantes factores sociodemograficos en la situacion
caracteristica de las Sociedades Nacionales.

Los graficos revelan una serie de conexiones realmente
fuertes entre el indice de desarrollo humano y la pobla-
cién, por un lado, y los indicadores “por millén de perso-
nas”, por el otro. Sin embargo, las conexiones difieren con-
siderablemente de un indicador a otro. Ademas, existen
importantes interacciones entre el indice de desarrollo
humano y la poblacién. Ello significa que la influencia del
indice de desarrollo humano en el indicador depende del
tamano de la poblacién.

Para extraer un panorama de la presencia de las Sociedades
Nacionales sobre el terreno, con infraestructuras y servi-
cios diferentes, convendra examinar detenidamente estos

15 Se usa la mediana en lugar de la media porque en muchos casos
hay una o dos Sociedades Nacionales en cada grupo con puntua-
ciones muy altas, lo que distorsionaria los resultados.

graficos a fin de determinar el efecto realmente sustancial
del indice de desarrollo humano y la poblacién.

Figura12: Diferencias en la cantidad mediana de donantes
de sangre (por millén de personas) entre las
Sociedades Nacionales agrupadas en los cuatro
cuadrantes: indice de desarrollo humano bajo
o elevado y poblacién baja o elevada’®

Elevado

33 4

Bajo

Poblacion

Lo interesante en lo que atane a los donantes de sangre
por millén de personas es que una poblacién mas baja se
asocia con cifras més bajas, es decir, lo contrario de lo que
se observa bajo los demés indicadores. El cuadrante de
las Sociedades Nacionales en paises con baja poblacién
y bajo indice de desarrollo humano casi no tiene donan-
tes de sangre.

16 Las cantidades medianas en esta y las siguientes figuras se redon-
dean a la unidad mas cercana.

Existen importantes diferencias en cuanto a cobertura
entre las Sociedades Nacionales en paises con
indice de desarrollo humano bajo o elevado y

con poblacion baja o elevada. Por ejemplo, la
mayoria de las Sociedades Nacionales en paises

con baja poblacion y bajo indice de desarrollo
humano casi no tienen donantes de sangre.

Figura 13: Diferencias en la cantidad mediana de
personas con formacion en primeros
auxilios (por millén de personas) entre las
Sociedades Nacionales agrupadas en los cuatro
cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacién baja o elevada

Elevado I

114 1836
=
2 Bajo
kS : u
= 662 6008
o

La figura 13 muestra los valores medianos de la canti-
dad de personas con formacién en primeros auxilios (por
millén de personas). El indice de desarrollo humano y la
poblacién aportan diferencias sustanciales: la poblacién
baja y el indice de desarrollo humano elevado tienen un
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vinculo muy estrecho con la cantidad de personas con
esa formacién. Las Sociedades Nacionales en la mitad
superior del indice de desarrollo humano tienen alrede-
dor de 15 veces mas personas con formacién en prime-
ros auxilios por millén de personas que las Sociedades
Nacionales en la mitad inferior. Adema3s, un indice de
desarrollo humano elevado muestra una diferencia atn
mas grande en los paises de baja poblacién.

Elevado 15
Ba_io | i

trenenpnppbiendRaieneaenenenes

Las Sociedades Nacionales que se encuentran
en la mitad superior del indice de desarrollo
humano generalmente tienen alrededor de

15 veces mas personas con formacion en
primeros auxilios por millon de personas que las
Sociedades Nacionales de la mitad inferior.

Figura 14: Diferencias en la cantidad mediana de unidades
locales (por millén de personas) entre las
Sociedades Nacionales agrupadas en los cuatro
cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacion baja o elevada

Elevado . I

Bajo

Poblacion

El indice de desarrollo humano elevado y la baja poblacién
estan asociados con una gran cantidad de unidades loca-
les por millén de personas, y las Sociedades Nacionales con
un indice de desarrollo humano bajo y poblacién elevada
tienen una cantidad particularmente baja de unidades.

Figura 15: Diferencias en los ingresos medianos (por
millén de personas) entre las Sociedades
Nacionales agrupadas en los cuatro
cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacién baja o elevada

Elevado
90,623 946,291

=
S _
‘S Bajo I
S
= 551,895 1,485,518
o

El indice de desarrollo humano elevado y la poblacién baja
nuevamente estdn asociados con ingresos elevados por
millén de personas, y el efecto es particularmente mar-
cado para las Sociedades Nacionales con bajo indice de
desarrollo humano y poblacién elevada.
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Figura 16: Diferencias en la cantidad mediana de personas
beneficiadas a través de los programas de
intervencion en casos de desastre y recuperacién
temprana (por millén de personas) entre
las Sociedades Nacionales agrupadas en los
cuatro cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacién baja o elevada

Elevado I

1,096 722
=
S _
‘S Bajo
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= 1,974 88
o

Personas beneficiadas de programas de intervencién en
casos de desastre y recuperacion temprana: en este indi-
cador, un indice de desarrollo humano més elevado se
asocia con una cantidad mucho menor de beneficiarios
por habitante, especialmente en los paises con poblacio-
nes mas bajas.

Figura 17: Diferencias en la cantidad mediana de personas
beneficiadas a través de los programas de
servicios a largo plazo (por millén de personas)
entre las Sociedades Nacionales agrupadas en los
cuatro cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacion baja o elevada

Elevado
6,573 8,697
=
S _
‘S Bajo I
S
2 4,492 7,907
o

Personas beneficiadas de servicios a largo plazo: en este
caso, un indice de desarrollo humano maés elevado se aso-
cia con una cantidad mucho mayor de beneficiarios por
habitante y hay més beneficiarios en los paises con mayor
poblacién.

/7y ¢Por qué hay mas personas beneficiadas
‘e através de programas de servicios a largo
plazo (por millén de personas) en los paises
con poblacion mas elevada?

/7y ¢Por qué hay muchos mas voluntarios (por
‘.*/ millén de personas) en los paises de baja
poblacion, pero muchos menos donantes de
sangre por millén de personas?

Figura 18: Diferencias en la cantidad mediana de miembros
del personal remunerado (por millén de personas)
entre las Sociedades Nacionales agrupadas en los
cuatro cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacién baja o elevada

Elevado | |
10 56
=
S _
‘S Bajo
)
ES 34 49
=

Al examinar la cantidad de miembros del personal remu-
nerado por millén de personas, una vez més el indice de
desarrollo humano y la poblacién ejercen influencia, pero
el indice de desarrollo humano muestra una gran diferen-
cia en los paises de poblacién elevada, donde hay méas de
cinco veces més miembros del personal remunerado por
millén de personas con un indice de desarrollo humano
elevado, que con un indice de desarrollo humano bajo.
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Figura19: Diferencias en la cantidad mediana de
voluntarios (por millén de personas) entre
las Sociedades Nacionales agrupadas en los
cuatro cuadrantes: indice de desarrollo humano
bajo o elevado y poblacién baja o elevada

Elevado I I

597 872

Bajo

1,062 1,910

Poblacion

Por ltimo, hay més voluntarios por millén de personas en
paises con un indice de desarrollo humano mas elevado
y una poblacién mas baja; y el efecto del indice de desa-
rrollo humano es mas acentuado en los paises de pobla-
cién mas baja.
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5. Prediccion de la cantidad
de voluntarios a raiz
de un desastre

La cantidad de voluntarios suele aumentar

a raiz de un desastre o ante una amenaza.
No obstante, cabe preguntarse si esa
circunstancia se refleja de forma visible en la
informacion del banco de datos y sistema de
informacion general interno y si ello ocurre
de manera sistematica con respecto a

todos los desastres y todas las Sociedades
Nacionales; y si es asi, cuanto perdura ese
aumento en las cantidades de voluntarios.
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Se ha observado ya (Figura 9, pagina 37) que existe gran variacién en la cantidad de
voluntarios entre las Sociedades Nacionales, tanto en cifras absolutas como en cobertura
o bajo la unidad de voluntarios por millén de personas. Estas diferencias pueden expli-
carse por factores sociodemograficos, como la incidencia del indice de desarrollo humano.
No obstante, ello no se aplica a los desastres. Parece plausible que la cantidad de volun-
tarios aumente ante un desastre o una amenaza, pero no esta claro si esa circunstancia
se refleja de forma visible en la informacién del banco de datos sistema de informacién
general interno, y si es asi, cuanto perdura ese aumento en las cantidades de voluntarios.

Aumento de la cantidad de voluntarios a raiz de una grave inundacién en Argentina

1 3 de abril de 2013, como resultado de una fuerte tormenta local se registr6é un

nivel de precipitaciones de casi 400 mm en un periodo de veinticuatro horas en

La Plata, provincia de Buenos Aires (Argentina), que afectd a cerca de un millén
de personas. El desastre marcé un punto de inflexién en la Cruz Roja Argentina, pues
muchas secciones debieron aunar esfuerzos ante una catastrofe demasiado extensa
como para que ninguna actuara sola. La Cruz Roja Argentina colaboré con el gobierno
y otros organismos y presté ayuda a mas de 20 000 familias”. La Sociedad Nacional se
asocié con el sector privado y aplicéd un programa de transferencia de dinero en efectivo
por primera vez en el pais. Tras esta experiencia, la Cruz Roja Argentina se convirtio en
una referencia en programas de transferencias monetarias en la regién. Se asignaron
casi 300 000 francos suizos del Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desas-
tre de la Federacién Internacional para la operacién de socorro que durd tres meses.

En el afio del desastre, practicamente se duplico la cantidad de voluntarios (4572 en
2012 y 7847 en 2013). La cantidad de miembros del personal remunerado varié menos.
Los ingresos y los gastos aumentaron de manera constante, pero no sustancial. Tam-
bién se observé un incremento en la cantidad de personas beneficiadas. El aumento
en la cantidad de voluntarios y beneficiarios continud en los afios subsiguientes. En
2015, Argentina fue nuevamente azotada por graves inundaciones, aunque menos
devastadoras que las de 2013. La Cruz Roja Argentina pudo mantener a los volunta-
rios que se sumaron en 2013 y organizé campanas para favorecer la adhesion de volun-
tarios. En 2016, el cuerpo de voluntarios reunia a 9756 personas.

Personal en vehiculo de la Cruz Roja Argentina acude a prestar Voluntario de la Cruz Roja Argentina filtra agua para los
asistencia a las personas afectadas por las inundaciones en Argentina damnificados por las inundaciones en Argentina

17 “Memoria 2013 - Cruz Roja Argentina”
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Figura 20: Incidencia de las graves inundaciones ocurridas en Argentina
en 2013 en la cantidad de voluntarios y en la cantidad de
personas beneficiadas. (cifras por millén de personas)
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Los datos correspondientes a Sierra Leona trazan un panorama similar. Aqui, aunque se
observa un descenso en la cantidad de voluntarios hasta 2013, al menos hasta 2016, fue
posible mantener el impulso de los voluntarios que acudieron para ofrecer su ayuda a
raiz de la crisis del ébola en 2014.

¢ Como pueden las Sociedades Nacionales velar mejor por que los
\.*/ servicios en pro del desarrollo sean sostenibles, incluso durante una
intervencién en casos de desastre, y en los anos ulteriores?

Figura 21: Incidencia de la epidemia de ébola en Sierra Leona en 2014 en la cantidad de
voluntarios y en la cantidad de personas beneficiadas. (cifras por millén de personas)
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Estos dos ejemplos sustentan la idea de que las cantidades de voluntarios pueden acusar
impulso a raiz de desastres, e incluso mantenerlo. Cabria estudiar la eventual sintesis de
todos esos graficos para examinar esta idea globalmente. Ello presenta muchas dificulta-
des, por ejemplo, la manera de tratar los datos cuando una Sociedad Nacional enfrenta
mas de un desastre. Asimismo, convendria tener en cuenta otros factores, como los datos
sociodemogréaficos. Con el fin de investigar més esta idea se construy6 una simulaciéon
estadistica mas compleja. El analisis*® incluy6 a todas las Sociedades Nacionales cuyos
paises habian experimentado al menos un desastre entre 2012 y 2016 y que recibieron fon-
dos a ese respecto por conducto de la Federacién Internacional. Esta informacién se basa
en los datos de los registros del Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desastre,
y de las constancias de los llamamientos de emergencia de la Federacién Internacional.

18 Este analisis se basa en una tesis de maestria realizada durante una pasantia en la Federacién Internacional
por Olta Ndoja: The Macro-Determinants of Red Cross & Red Crescent Volunteers: Cross-Country Panel Data Analysis.
Internship Thesis (2017).
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Figura22: “Calendario de desastres”. Aumento de las cantidades de voluntarios en el aflo de un desastre y en los afios siguientes
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Los resultados simulan el efecto que tiene un desastre en
la cantidad de voluntarios en el afio del desastre (afio cero)
y en los anos siguientes. Ya en el afno cero, se observa un
efecto positivo en la cantidad de personas que prestan ser-
vicio voluntario (la linea roja en la figura 22), a saber, un
aumento de mas del cuarenta por ciento (40%). En el afio
posterior al desastre, persiste un efecto positivo de alrededor
del treinta y cuatro por ciento (34%); este efecto disminuye

constantemente y finalmente alcanza cero entre dos y tres
afios después de que se produce el desastre. Este modelo
simula el efecto de un desastre adicional, por lo que tam-
bién explica el aumento tipico en la cantidad de voluntarios
en una Sociedad Nacional que tal vez ya debe hacer frente
a un desastre adicional, junto con uno o méas desastres.
La importancia estadistica de este efecto no esta demos-
trada de forma concluyente, pero indica un aspecto muy

interesante que convendria seguir analizando, asi como la
necesidad de nuevas investigaciones para descubrir en qué
medida este efecto se debe a una mayor disposicién de las
personas a trabajar como voluntarios y en qué medida se
debe a la mayor capacidad de las Sociedades Nacionales
para captar voluntarios, o una combinacién de ambos, o
incluso a otros factores.

La cantidad de voluntarios suele aumentar cuando
ocurre un desastre, en alrededor del cuarenta por
ciento (40%); esas cifras generalmente se mantienen
elevadas durante un tiempo, pero regresan a la linea
de referencia entre dos y tres afos mas tarde.

Cabe preguntarse acerca de los recursos. Cuando un pais sufre
un desastre, la Sociedad Nacional generalmente recibe fon-
dos de la Federacién Internacional. Se debe determinar
cual es la relacién entre esta financiacién y el aumento en
la cantidad de voluntarios que tipicamente puede esperar
la Sociedad Nacional. Ese aumento es incluso mayor si se
combina la cantidad de desastres experimentados en un
ario con la cantidad de fondos recibidos de la Federacién
Internacional para responder a la emergencia, y ello es
particularmente pertinente cuando un pais experimenta
varios desastres en un mismo ano. Por ejemplo, cuando un
pais experimenta cuatro desastres, el aumento en la can-
tidad de voluntarios depende en gran medida de la can-
tidad de fondos recibidos; las Sociedades Nacionales que
recibieron la menor cantidad de fondos experimentaron
un aumento que era un doce por ciento (12%) menor en
la cantidad de voluntarios, en relacién con las Sociedades
Nacionales que recibieron una mayor cantidad de fondos,
si todas las demaés variables permanecen constantes.
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0. Mapas: la extraordinaria

red de apoyo de las
Sociedades Nacionales

En este capitulo se utilizan mapas para examinar
mas de cerca los datos del banco de datos

y sistema de informacion general interno de

la Federacion Internacional sobre los enlaces

de apoyo entre las Sociedades Nacionales.
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Los mapas son una excelente manera de mostrar y comprender los datos a nivel mundial. Por ejemplo, la aplicacién
web del banco de datos y sistema de informacién general interno de la Federacién Internacional ofrece mapas interac-
tivos como el siguiente:

Figura23: Ejemplo del tipo de mapa interactivo que se ofrece en la aplicacién web del banco de datos
y sistema de informacién general interno de la Federacién Internacional
data.ifrc.org/es/fdrs/overview/map

Los usuarios pueden seleccionar diferentes indicadores y también examinar los resultados para diferentes anos.

Se puede acceder directamente a los mapas de los principales indicadores a través de los enlaces que figuran a continuacion.

Cantidad total de personas que
prestan servicio voluntario

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_PeopleVol Tot

Cantidad total de miembros del
personal remunerados

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_PStaff_Tot

Cantidad total de personas que donan sangre

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_DonBlood Tot

Cantidad total de personas con
formacion en primeros auxilios

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_TrainFA Tot

Cantidad total de unidades locales

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_nolLocalUnits

Cantidad total de beneficiarios de

programas de intervencion en casos de

desastre y recuperacion temprana

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_ReachDRER_CPD

Cantidad total de beneficiarios de servicios

data.ifrc.org/fdrs/overview/

a largo plazo y programas de desarrollo

map/KPI_ReachLTSPD_CPD

Cantidad total de beneficiarios de servicios

data.ifrc.org/fdrs/overview/

de reduccion del riesgo de desastres

map/KPI_ReachDRR_CPD

Cantidad total de beneficiarios de servicios

data.ifrc.org/fdrs/overview/

de alojamiento provisional y de emergencia

map/KPI_ReachS_CPD

Cantidad total de beneficiarios de
servicios de medios de vida

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_ReachL_CPD

Cantidad total de beneficiarios
de servicios de salud

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_ReachH_CPD

Cantidad total de beneficiarios de servicios

data.ifrc.org/fdrs/overview/

de agua, saneamiento e higiene

map/KPI_ReachWASH_CPD

Cantidad total de beneficiarios
de servicios de migracion

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_ReachM_CPD

Cantidad total de beneficiarios de servicios de

data.ifrc.org/fdrs/overview/

programacion de transferencia de efectivo

map/KPI _ReachCTP_CPD

Cantidad total de beneficiarios de servicios

en materia de inclusion social y construccion

de una cultura de no violencia y paz

data.ifrc.org/fdrs/overview/

map/KPI_ReachSI _CPD
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"Mapas de la red” del banco de datos y
sistema de informacion general interno

Nas

@
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En 2016, habia mas de 800 enlaces de apoyo entre las Sociedades Nacionales
dentro de las regiones de la Federacion Internacional v en todo el mundo.

El conjunto de datos del banco de datos y sistema de informacién general interno de la
Federacién Internacional contiene una gran cantidad de informacién que puede utili-
zarse para investigar y presentar las actividades de las Sociedades Nacionales en todo
el mundo, més alla de los mapas sencillos que ofrece la aplicacién web. Por ejemplo, se
pide a cada Sociedad Nacional que indique las otras Sociedades Nacionales que brindaron
apoyo (ya sea financiero, técnico o humano) durante el ano anterior. Ello permite obser-
var los enlaces de apoyo entre las Sociedades Nacionales, como donantes y receptores de
apoyo. Hay mas de 800 de estos enlaces, lo que demuestra el extraordinario arraigo de la
red de apoyo entre las Sociedades Nacionales de todo el mundo.

Estos enlaces se enumeran en el Cuadro 9, pagina 56 mas adelante en este docu-
mento. En el Figura 24, pagina 53, se los puede visualizar en un mapa.

La Figura 24, pagina 53 muestra los enlaces entre las Sociedades Nacionales en todo
el mundo. El tamarnio de los circulos que representan a cada Sociedad Nacional es pro-
porcional al nimero de otras Sociedades Nacionales a las que esa Sociedad Nacional
apoya. Las lineas estan coloreadas seglin la regién que envia. El segundo mapa, la
Figura 25, pagina 54, se centra solo en los enlaces dentro de las regiones.
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Figura 24: Enlaces de apoyo entre Sociedades Nacionales en 2016

Cantidad de destinatarios

Africa
—— América ‘ 60
Asia y el Pacifico [ 40
— Europa y Asia central ° 20
Oriente Medio y Norte de Africa o 1
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Figura 25: Enlaces de apoyo entre Sociedades Nacionales dentro de las Regiones

Cantidad de destinatarios

———  Africa

—— América ‘ 60
Asia y el Pacifico [ 40

— Europay Asia central ° 20

———  Oriente Medio y Norte de Africa o 1
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En lo que respecta al tipo de apoyo mutuo que se brindan las Sociedades Nacionales,
ese apoyo es muy diverso, y en una amplia variedad de contextos; el apoyo puede
estar relacionado con servicios a largo plazo, desastres, emergencias, conflictos,
etc. Un ejemplo notable proviene de la regién de Oriente Medio y Norte de Africa.

Cooperacion entre Sociedades Nacionales en
la intervencidn ante la crisis en Siria

esde 2011, la crisis en Siria ha causado una emergencia humani-

taria que se extiende mucho mas alla de las fronteras del pais. En

marzo de 2017, 8 millones de sirios habian sido desplazados dentro
del pais y casi 5 millones habian huido a otros paises como refugiados®. Mas
de 4 millones de refugiados sirios se han asentado en la regién del Oriente
Medio y Norte de Africa, agravando atn mas la carga humanitaria de las
olas de desplazados anteriores.

El Movimiento brinda apoyo humanitario a los sirios desde el comienzo de
la crisis. Las Sociedades Nacionales de Siria, Egipto, Libano, Iraqg, Jordania y
Turquia, asi como la Media Luna Roja Palestina, han prestado su asistencia
en esos paises. Asi se desprende del Mecanismo de presentacién de infor-
mes de todo el Movimiento, que proporciona incluso mas detalles sobre
la respuesta colectiva del Movimiento que el banco de datos de la Federa-
cidén Internacional, para facilitar el posicionamiento del Movimiento entre
los demaés agentes humanitarios y atraer recursos adicionales al trabajo en
curso de las Sociedades Nacionales.

Aparte de la intensa cooperacién dentro del Movimiento en las acciones
humanitarias directas, también se presté apoyo mutuo para el desarrollo y
la puesta en practica del Mecanismo de presentacién de informes de todo
el Movimiento, entre las Sociedades Nacionales, la Federacién Internacio-
nal y las oficinas en los paises del CICR y las oficinas regionales de la Fede-
racién Internacional en Oriente Medio y Norte de Africa y Europa. La Cruz
Roja Finlandesa prestd asistencia técnica y las Sociedades Nacionales aso-
ciadas de la regién de Oriente Medio y Norte de Africa, asi como la Cruz
Roja Britanica y la Cruz Roja Sueca, apoyaron financieramente la ejecucién.

19 http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php

Como parte del programa de asistencia de la Cruz Roja Libanesa a los refugiados sirios, se llevan
a cabo actividades de promocion de la higiene para los nifos, de manera divertida y atrayente. El
secretario general de la Federacion Internacional, Elhadj As Sy, observa durante una visita a este

asentamiento informal cerca de Zahle, en la region del valle del Bekaa en el Libano.

Hay mas de un millén de refugiados sirios registrados en Libano, y algunas estimaciones indican que
cientos de miles de personas pueden estar viviendo en el pais sin estar registradas. La Cruz Roja
Libanesa presta asistencia a los necesitados desde el comienzo de la crisis en Siria en 2011.
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El Cuadro 9 muestra la misma informacién que figura en
los mapas, pero en forma de lista. La primera columna
muestra a cada Sociedad Nacional que brinda apoyo a
otras Sociedades Nacionales, que luego se muestran en
la segunda columna. Los colores muestran las regiones.

Cuadro 9: Lista de enlaces de apoyo entre Sociedades

Nacionales
SOCIEDAD NACIONAL ~ SOCIEDAD NACIONAL Colombia
QUE PRESTAAPQYO  QUE RECIBE APOYO Dominica
Haiti
AFRICA Honduras
Botsuana  Lesotho, Ecuador
Burundi  Cote d’lvoire, Afganistan, Myanmar México
CaboVerde Espafa
Republica Panama
Centroafricana  Francia Saint Kitts y Nevis
Cote d’lvoire ~ Burundi Santa Lucia
Ghana  Nigeria San Vicente y
Guinea-Bissau  Cabo Verde las Granadinas
Kenia  Sierra Leona, Somalia, Sudafrica, Surinam
Tanzania, Finlandia Trinidad y Tobago
Mauritania  Francia Estados Unidos
Nigeria  Ghana, Liberia de América
Senegal Cote d’lvoire
SierraLleona  Ghana
Sudafrica  Mozambique
Tanzania  Malaui
Togo Republica Centroafricana
AMERICA
Antiguay Barbuda  Bahamas, Dominica
Argentina  Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Uruguay
Belice  Antigua y Barbuda, Chile
Canadd  Angola,

Congo, Republica Democratica de,
Etiopia, Kenia, Liberia, Mali,
Senegal, Sudan del Sur, Dominica,

Republica Dominicana, Ecuador,

El Salvador, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Surinam,

Estados Unidos de América, Afganistan,
China, India, Indonesia, Maldivas,
Myanmar, Nepal, Pakistan, Filipinas,
Dinamarca, Francia, Alemania,

Grecia, Paises Bajos, Espafia,

Libano, Territorio Palestino Ocupado,
Republica Arabe Siria, Yemen
Ecuador

Haitf

México

Colombia, El Salvador,

Guatemala, Nicaragua

Canada, Ecuador, Haiti,

Estados Unidos de América

Costa Rica, Ecuador, Paraguay
Dominica

Dominica

Dominica
Dominica

Dominica

Benin, Guinea, Kenia, Liberia, Namibia,

Ruanda, Santo Tomé y Principe, Senegal,

Sierra Leona, Sudafrica, Tanzania,
Zambia, Zimbabue, Antigua y Barbuda,
Argentina, Bahamas, Belice, Canadg,
Colombia, Costa Rica, Dominica,
Ecuador, El Salvador, Granada, Guyana,
Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Peru, Surinam,
Australia, Bangladesh, China, Indonesia,
Micronesia, Estados Federados de,
Myanmar, Nepal, Nueva Zelanda,
Filipinas, Vietnam, Armenia, Belarus,
Francia, Alemania, Grecia, Italia,
Kazajistan, Kirguistan, Paises Bajos,

Noruega, Rumania, Federacion de Rusia,
San Marino, Espafa, Suiza, Ucrania,
Reino Unido, Irag

Australia

Bangladesh

China

India

Indonesia

Japon

Corea, Repiiblica de

Papua Nueva Guinea,

Bangladesh, Camboya, China,

Islas Cook, Fiyi, Indonesia, Kiribati,
Laos, Republica Popular Democratica
Maldivas, Micronesia, EstadosFederadosde,
Mongolia, Myanmar, Nepal, Pakistan,
Palau, Filipinas, Singapur, Timor-Leste,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vietnam,
Dinamarca, Samoa, Tayikistan,

Reino Unido, Arabia Saudi

Malasia, Myanmar, Timor-Leste
Etiopia, Tanzania, Uganda, Canada,
Ecuador, Haiti, Camboya, Fiyi,

India, Indonesia, Japdn, Corea,
Republica Popular Democrética de,
Laos, Republica Popular Democratica
Myanmar, Pakistan, Filipinas,

Sri Lanka, Tailandia, Vietnam,

ltalia, Kazajistan, Kirguistan,

Ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Tayikistan, Ucrania

Fiyi

Timor-Leste, Vietnam

Angola, Kenia, Malaui, Namibia, Zambia,
Bangladesh, Camboya, China, India,
Indonesia, Corea, Republica de,
Mongolia, Myanmar, Nepal, Filipinas,
Timor-Leste, Tonga, Vietnam, Grecia,
Italia, Tayikistan, Ucrania, Jordania,
Libano, Territorio Palestino Ocupado
Guinea Ecuatorial, Haiti,

Camboya, Indonesia,

Laos, Republica Popular Democratica
Malasia, Mongolia, Myanmar,

Nepal, Filipinas, Tailandia,
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Malasia

Nueva Zelanda

Filipinas

Singapur

Tailandia

Tonga

Vanuatu

Vietnam

EUROPAY ASIA CENTRAL

Timor-Leste, Vietnam, Tayikistan
Filipinas

Islas Cook, Fiyi, Indonesia, Kiribati,
Micronesia, Estados Federados de
Singapur, Timor-Leste, Tonga,
Tuvalu, Vanuatu, Vietnam, ltalia,
Tayikistan, Arabia Saudi

Ecuador

China, Indonesia, Japén, Nepal,
Filipinas, Sri Lanka, Vietnam, Italia
Japoén, Nepal, Sri Lanka

Japon

Fiyi

Japoén,

Laos, Republica Popular Democratica

Dinamarca

Albania

Austria

Bélgica

Bulgaria

Croacia

Repiblica Checa

Ex Republica Yugoslava de Macedonia
Etiopia, Kenia, Ruanda, Sudan del Sur,
Surinam, Nepal, Armenia, Azerbaiyan,
Belarus, Bulgaria, Georgia, Kirguistan,
Ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Montenegro, Federacion de Rusia,
Serbia, Suiza, Ucrania,

Reino Unido, Libano

Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi,

Congo, Republica Democratica de,
Gabon, Kenia, Lesotho, Mali, Uganda,
Zambia, Zimbabue, India, Nepal,
Grecia, Ménaco, Federacion de Rusia,
Republica Arabe Siria

Malaui, Costa Rica, Corea,

Republica Popular Democratica

de, Belarus, Grecia, Italia,

Ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Ucrania

Grecia,

Ex Republica Yugoslava de Macedonia
Nepal, Italia, Eslovenia, Ucrania
Republica Arabe Siria

Finlandia

Francia

Alemania

Republica Centroafricana, Chad,
Guinea, Kenia, Liberia, Madagascar,
Malaui, Mali, Mozambique, Niger,
Nigeria, Seychelles, Togo, Uganda,
Zimbabue, El Salvador, Haiti,

Surinam, Estados Unidos de América,
Afganistan, Camboya, Nepal, Pakistan,
Filipinas, Armenia, Belarus, Bulgaria,
Georgia, Alemania, Italia, Kirguistan,
Montenegro, Federacion de Rusia,
Serbia, Suiza, Ucrania, Jordania, Libano,
Territorio Palestino Ocupado, Qatar
Burundi, Cote d’Ivoire, Etiopia,

Ghana, Kenia, Malaui, Niger, Senegal,
Sierra Leona, Somalia, Sudan del Sur,
Suazilandia, Uganda, Zimbabue, Bolivia,
El Salvador, Honduras, Surinam,
Afganistan, Camboya, Corea,
Republica Popular Democrética de,
Mongolia, Myanmar, Nepal, Filipinas,
Tailandia, Dinamarca, Grecia, Lituania,
Rumania, Eslovaquia, Tayikistan,
Ucrania, Reino Unido, Iraq, Libano,
Republica Arabe Siria, Yemen

Benin, Republica Centroafricana,
Chad, Comoras, Congo,

Congo, Republica Democratica de,
Cote d’lvoire, Guinea, Mali, Mauritania,
Mauricio, Niger, Senegal, Suazilandia,
Filipinas, Vanuatu, Vietnam, Bulgaria,
Dinamarca, Grecia, Ménaco, San Marino,
Jordania, Libano, Arabia Saudi
Burkina Faso, Chad, Kenia,
Madagascar, Mozambique, Senegal,
Seychelles, Uganda, Colombia,

El Salvador, Pert, Bangladesh,

Japoén, Nepal, Nepal, Pakistan,
Pakistan, Filipinas, Tailandia, Tonga,
Vietnam, Albania, Armenia, Bulgaria,
Croacia, Dinamarca, Grecia, ltalia,

Hungria

Islandia

Irlanda

Italia

Liechtenstein

Luxemburgo

Ménaco

Paises Bajos

Kazajistan, Kirguistan, Letonia, Lituania,
Ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Ménaco, Serbia, Suiza, Ucrania,
Ucrania, Jordania, Libano, Marruecos,
Territorio Palestino Ocupado

Japoén, Nepal, Croacia, Grecia, Italia,

Ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Pakistan, Ucrania

Malaui, Sierra Leona, Somalia, Dominica,
Granada, Armenia, Belarus, Chipre,
Dinamarca, Georgia, Grecia, Libano,
Territorio Palestino Ocupado

India, Indonesia, Nepal, Filipinas,

Grecia, Serbia, Suiza

Kenia, Madagascar, Malaui,

Santo Tomé y Principe,

Antigua y Barbuda, Bolivia, Brasil,

El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Nicaragua, Panama, Pery, India,
Indonesia, Japdn, Corea, Republica
Popular Democratica de,

Pakistan, Tailandia, Vietnam,

Armenia, Bosnia y Herzegovina,
Dinamarca, Georgia, Kirguistan,

Ex Republica Yugoslava de Macedonia,
Mdnaco, Montenegro, San Marino,
Tayikistan, Territorio Palestino Ocupado
Nepal

Benin, Burkina Faso, Burundi, Mali,
Nepal, Ménaco, Montenegro, San Marino
Burkina Faso, Burundi, Cote d’lvoire,
Mali, Niger, Nepal, Armenia, Grecia,
Italia, Suiza, Reino Unido

Angola, Benin, Burundi,

Republica Centroafricana, Chad, Congo,
Congo, Republica Democratica de,
Cote d’lvoire, Etiopia, Kenia, Lesotho,
Malaui, Mali, Mozambique, Namibia,
Niger, Ruanda, Seychelles, Sierra Leona,
Somalia, Sudan del Sur, Sudan,
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Suazilandia, Tanzania, Uganda, Federacion de Rusia, San Marino, Serbia,
Zambia, Zimbabue, Colombia, Libano, Territorio Palestino Ocupado, Bahrein  Filipinas
Ecuador, Guatemala, Haiti, Nicaragua, Republica Arabe Siria Iran, Republica
Surinam, Afganistan, Bangladesh, Suecia  Angola, Islamicade  Senegal, Sri Lanka, Armenia,
Fiyi, India, Indonesia, Corea, Congo, Republica Democrética de, Azerbaiyan, Libano
Republica Popular Democrética de, Cote d’lvoire, Kenia, Liberia, Senegal, Iraq  Jordania, Libano
Corea, Republica de, Nepal, Filipinas, Seychelles, Uganda, Surinam, Israel  Ecuador, India, Nepal, Filipinas
Sri Lanka, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Bangladesh, Dinamarca, Grecia, Rumania, Kuwait  Jordania, Libano
Croacia, Alemania, Grecia, Hungria, Italia, Federacion de Rusia, Reino Unido, Jamahiriya
Ex Republica Yugoslava de Macedonia, Libano, Territorio Palestino Ocupado, Arabe Libia  Espafa
Federacion de Rusia, Serbia, Ucrania, Qatar Territorio Palestino
Reino Unido, Irag, Jordania, Libano, Suiza  Chad, Etiopia, Guinea, Malaui, Mali, Ocupado  Libano
Territorio Palestino Ocupado, Santo Tomé y Principe, Seychelles, Qatar  Guinea, Guinea-Bissau, Kenia,
Republica Arabe Siria Bolivia, Ecuador, Honduras, Surinam Mauritania, Senegal, Afganistan,

Noruega  Burundi, Kenia, Lesotho, Madagascar, Bangladesh, Camboya, Nepal, Filipinas, Filipinas, Kirguistan, Jordania, Libano
Santo Tomé y Principe, Senegal, Armenia, Austria, Belarus, Bulgaria, Arabia Saudi  Kirguistan
Zimbabue, Colombia, Cuba, El Salvador, Dinamarca, Georgia, Alemania, Emiratos Arabes
Honduras, Surinam, Afganistan, Grecia, ltalia, Kazajistan, Kirguistan, Unidos Comoras, Mali, Seychelles, Sri Lanka
India, Corea, Republica Popular Lituania, Serbia, Reino Unido,
Democratica de, Myanmar, Nepal, Libano, Republica Arabe Siria
Pakistan, Filipinas, Tonga, Vietnam, Turquia  Cote d’lvoire, Yibuti, Somalia,
Albania, Chipre, Dinamarca, Georgia, Ecuador, Afganistan, Bangladesh,
Letonia, Moldova, Republica de, Pakistan, Sri Lanka, Tailandia,
Rumania, Federacion de Rusia, Israel, Albania, Georgia, ltalia, Luxemburgo,
Libano, Territorio Palestino Ocupado Ex Republica Yugoslava de Macedonia,

Portugal Santo Tomé y Principe, Ecuador Iraq, Territorio Palestino Ocupado,

San Marino  Bosnia y Herzegovina Qatar, Emiratos Arabes Unidos
Serbia  Ex Republica Yugoslava de Macedonia Reino Unido  Republica Centroafricana, Cote d’Ivoire,

Espafia  Burkina Faso, Burundi, Camerun, Yibuti, Guinea, Kenia, Lesotho,
Republica Centroafricana, Comoras, Namibia, Senegal, Sierra Leona,
Congo, Republica Democratica de Sudéfrica, Uganda, Zimbabue, Canada
Etiopia, Gambia, Guinea-Bissau, El Salvador, Australia, Bangladesh,
Liberia, Mali, Mozambique, Namibia, Indonesia, Mongolia, Nepal, Pakistan,
Niger, Ruanda, Santo Tomé y Principe, Filipinas, Armenia, Austria, Dinamarca,
Senegal, Sierra Leona, Tanzania, Togo, Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda,
Antigua y Barbuda, Argentina, Bolivia, Italia, Ménaco, Noruega, Portugal,
Colombia, Ecuador, Guatemala, Haiti, San Marino, Eslovaquia, Espafia,
Honduras, Pert, Nepal, Filipinas, Suiza, Tayikistan, Jordania, Libano, 5 ¢Qué se puede hacer para fomentar
Vietnam, Bosnia y Herzegovina, Territorio Palestino Ocupado ‘. vinculos mas fuertes dentro de las regiones
Grecia, Italia, Kirguistan, y entre estas?
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/. Panorama que trazan
los datos desglosados
por sexo, edad y
otros factores

En este capitulo se examina la utilidad del
registro y del andlisis de datos desglosados para
que las Sociedades Nacionales comprendan

Su situacion y puedan reaccionar mejor ante
futuras amenazas a nivel nacional y mundial.

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja | Todos y cada uno tienen importancia — edicion 2018



60

PANORAMA QUE TRAZAN LOS DATOS DESGLOSADOS POR SEXO, EDAD Y OTROS FACTORES

Razonamiento para €l
desglose de los datos

En el contexto de un programa, una Sociedad Nacional puede contar,
por ejemplo, la cantidad de personas que reciben formacién en prime-
ros auxilios, pero no siempre registra también el sexo, la edad o la even-
tual condicién de discapacidad de las personas. Los datos desglosados
de esa manera permiten que las Sociedades Nacionales:

rindan informes a los donantes;

cuenten con un panorama mas completo sobre

los voluntarios y el personal remunerado;

identifiquen eventuales deficiencias en sus programas y servicios;
determinen con precisién a quiénes se

presta servicio en la comunidad;

conciban programas para atender mejor a la comunidad,
especialmente a las personas vulnerables;

adopten medidas concretas para mejorar la paridad

de género y la diversidad en todos los niveles de

la organizacién y reducir la desigualdad,;

demuestren que asignan alto grado de importancia a la equidad
y a la igualdad de género y al respeto por la diversidad.

La recopilacién y la elaboracién datos desglosados puede parecer muy
dificil. En la pagina 13 se indic6 la utilidad de la nueva Nota técnica
sobre recuento de beneficiarios a las Sociedades Nacionales en ese sentido.

(¢

Toda accién de asistencia humanitaria debe tener en
cuenta el género y la edad de las personas, asi como
otras consideraciones socioeconémicas, y guardar
proporcién con la magnitud de la situacién. Se debera
brindar asistencia primero a las personas mas
vulnerables, prestandola de manera respetuosa de su
dignidad®.

)

20

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
“Estrategia 20207, pag.13 (2010).

Vietnam: velar por la inclusion de las personas mayores y discapacitadas

rédn Van Gido, presidente del comité popu-

lar del municipio de Mai Hoa, sefiala que

este poblado situado en el distrito de Tuyen
Hoa (Vietnam), tiene una economia bastante debi-
litada. La mayoria de los miembros de la comu-
nidad son agricultores. Las condiciones de vida
no son muy buenas, en comparacién con otras
zonas vecinas. Los desastres naturales pueden
ser muy severos. En 2007, una de las més graves
inundaciones registradas en los Ultimos 60 afios
asolo la region. Cada vez que ocurren desastres
naturales, las personas mayores, los ninos, algu-
nas mujeres y las personas con discapacidades
suelen ser los grupos mas gravemente afectados.

Pham Thanh Hai vive en la aldea de Nam Son.
Recordd que, en la inundacién de 2007, el agua
alcanzdé niveles muy altos, y que rapidos y violentos
torrentes causaron danos a las viviendas y pusie-
ron en peligro la vida de las personas. Es una per-
sona con una discapacidad, aunque €l no lo per-
cibe asi, especialmente en tiempos de desastre,
cuando quiere apoyar a su comunidad y ayudarse
a sf mismo. Asiste regularmente a las reuniones
de la comunidad para comprender las situaciones,
contribuir y prepararse para los desastres.

En todo el mundo, las Sociedades Nacionales
a veces escuchan que muchas personas con-
sideran que los discapacitados y los ancianos
no “cuentan” tanto como los demas, y que, en
medio de las personas afectadas por un desas-
tre, tampoco “cuentan” de la misma manera. La
Cruz Roja de Vietnam incluye especificamente a
personas con discapacidad en las evaluaciones
de vulnerabilidad y capacidad. De este modo se
favorece una mayor visibilidad y una verdadera
participacién a las personas mas vulnerables, y
se vela por que, en efecto, reciban asistencia en
el marco de los programas. Se realizan evalua-
ciones de capacidad y vulnerabilidad en todo el
territorio de Vietnam, con el apoyo de los aso-
ciados del Movimiento.

La inclusién explicita de los grupos vulnerables
en las evaluaciones de capacidad y vulnerabili-
dad es una via para garantizar la visibilidad de
las personas mas vulnerables de manera que no
gueden ocultas. Se trata de una iniciativa com-
plementaria a la recopilacién de datos desglosa-
dos para el banco de datos y sistema de informa-
ci6én general interno.

Personal de la Cruz Roja de
Vietnam prestando asistencia
en un bote a las personas
afectadas en la provincia de
Nghe An.
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Los datos desglosados, ademas de ayudar a las Sociedades
Nacionales en su trabajo pueden ser sumamente Utiles
para la comparacién global. En las siguientes secciones
se examina el panorama que trazan a nivel mundial los
datos desglosados del banco de datos y sistema de infor-
macién general interno.

Mujeres y hombres: ; similares o diferentes?

Los datos desglosados por sexo se incluyeron en el banco de datos y sistema de informacién general interno de la
Federacién Internacional desde el principio, como se indica en la pagina 23.

Cuadro 10: Logros de las Sociedades Nacionales en 2016, porcentaje correspondiente a las mujeres
AFRICA AMERICA ASIAY EL EUROPAY  ORIENTE MEDIO TOTAL
PACIFICO ASIA CENTRAL Y NORTE DE GENERAL
AFRICA
Personas que prestan servicio voluntario ) ) ) ) )
55% 52% 56% 57% 55% 56%
Miembros del personal remunerado ‘ > g ) J
34% 50% 67% 70% 45% 65%
Donantes de sangre ’ ) ‘ \
37% 41% 28% 27% 32% 28%
Personas con formacion en primeros auxilios ) ) )
46% 49% 40% 50% 53% 48%
Beneficiarios de intervenciones en casos )
de desastre y recuperacion temprana
49% 58% 44% 56% 43% 47%
Beneficiarios de servicios y programas
de desarrollo a largo plazo
54% 57% 48% 58% 52% 53%

Nota: estos datos difieren del Cuadro 1 porque se basan tinicamente en las Sociedades
Nacionales que proporcionaron datos desglosados por sexo.
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El Cuadro 10, pagina 61 muestra la utilidad de la disgre-
gacién de datos por sexo. Se obtiene, asi, amplia informa-
cién, por ejemplo:

° mé&s mujeres que hombres prestan servicio
voluntario a nivel mundial, pero la diferencia no
es tan marcada en América y Asia y el Pacifico;

e la cantidad de mujeres es casi el doble de la de
hombres en el mundo, pero lo contrario ocurre
en Africa y Oriente Medio y Norte de Africa;

e anivel mundial, muchos més hombres que
mujeres donan sangre, aunque la diferencia
no es tan acentuada en Africa y América.

+del 65

de los miembros del personal
remunerado son mujeres.

EERRALELTRY
Mas mujeres que hombres prestan servicio
voluntario a nivel mundial, y entre el personal

remunerado las mujeres superan en casi
el doble la cantidad de hombres.

Personas mayores y jovenes: ¢ similares o diferentes?

En 2016, las Sociedades Nacionales comenzaron a notificar datos desglosados por edad al banco de datos y sistema de
informacién general interno (Cuadro 6, pagina 24).

El Cuadro 11, pagina 63, contiene la siguiente informacién:

a nivel mundial, las Sociedades Nacionales prestan asistencia a personas de todos los grupos de
edad, pero existen grandes diferencias entre las regiones: las Sociedades Nacionales de América
centran su atencién especialmente en las personas que tienen entre 50 y 59 anos, mientras que en
Europa, Asia central y Africa, utilizan un enfoque més centrado en los menores de 18 afios;
personas de todas las edades ofrecen servicios voluntarios, incluidas las

personas menores de 12 afios y mayores de 70 afos;

en Asia y el Pacifico, mas de la mitad de los voluntarios tienen entre 13 y 17 afios;

en Africa, 1 de cada 5 donantes de sangre tiene menos de 18 afios, mientras que

en Asia y el Pacifico, casi la mitad de ellos tiene entre 50 y 59 anos.

Ao A,

+50%

Personas de todas las edades prestan servicio voluntario, incluidas personas menores
de 12 anos y mayores de 70 afios; en Asia y el Pacifico, mas de la mitad de los
voluntarios de las Sociedades Nacionales tienen entre 13 y 17 arios.

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja | Todos y cada uno tienen importancia — edicion 2018



PANORAMA QUE TRAZAN LOS DATOS DESGLOSADOS POR SEXO, EDAD Y OTROS FACTORES

63

Beneficiarios de la
asistencia de las
Sociedades Nacionales:
relacion directa e indirecta

“ Si alguien escucha por la radio un
anuncio de una Sociedad Nacional sobre
epidemias, sse debe acaso incluir a esa
persona en la cantidad de beneficiarios
de la Sociedad Nacional? ”

Las Sociedades Nacionales comunican la cantidad de bene-
ficiarios de sus programas y servicios al banco de datos y
sistema de informacién general interno desde 2012. Sin
embargo, se trata de una cantidad particularmente difi-
cil de definir y notificar. Si alguien escucha por la radio un
anuncio de una Sociedad Nacional sobre epidemias, ;se
debe acaso incluir a esa persona en la cantidad de bene-
ficiarios de la Sociedad Nacional? El banco de datos y sis-
tema de informacién general interno comenz6 a distinguir®*
entre personas beneficiadas directa e indirectamente. Ello es
fundamental, ya que la cantidad de las personas beneficia-
das directamente es casi siempre mas rigurosa, mientras

Cuadro 11: Logros de las Sociedades Nacionales en 2016, desglosados por edad
AFRICA AMERICA ASIAY EL PACIFICO EUROPAY ORIENTE MEDIO Y TOTAL
ASIA CENTRAL NORTE DE AFRICA GENERAL
B Mayores de 80 aiios 1% 0% 0% 0% 0% 1%
B ter0a9a0s 3% 5% 2% 1% 0% 2%
% 4e 60 a69afs 5% M 14% 3% 4% 10% 4%
S des0a59aios 5% M 37% 20% 9% 20% 12%
B e teasas 49% 31% 51% 42% 30% 49%
de 1317 afios 13% [l 6% M 6% 23% 20% 11% I
de 6212afi05 15% [ 4%l 13% 20% [ 10% I 14% I
de 0a5aios 9% Il 1%l 5% 0% 10% 7% M
5.2 Moo eanaos 0% 1% 0% 0% 0% 0%
BE wraroaos 1% 1% 1% 1% 1% 1%
E—g de 602 69 arios 5% 3% 4% 9% 4% 5%
S22 wwasoacs  10% [ 33% 5% 13% 10% 10%
B2 sersasoas  74% [N 56% 16% 67% 55% 48%
oo
S8 wnavans 8% M 4% W 66% 8% Il 19% 31% I
de 6212 afios o o (] (] o o
S 2% il 1% il 8% 1% i 11% B 5% Ml
BG vaoestoioaes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
h=1
gg we0aroaios 0% 1% 0% 0% 1% 0%
55 tee0a69ais 1% 14% 2% 7% 3% 6%
dE_JE des0asoaios  13% [ 30% 18% 29% 18% 24%
=T resans  56% DN 55% 80% 64% 78% 70%
g
]
o
O Maoesdosoaios 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S woamws 0% 0% 0% 0% 0% 0%
: de 602 69 arios 1% 2% 6% 3% 0% 3%
o wsoasoas  11% [ 8% 44% 12% 0% 15%
€ wrnawas  69% N 89% 50% 85% 100% 82%
«©
S wnarans  20% [ 0% 0% 0% 0% 0%
[=]
5 &G Mayores co 80 aios 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SF wwarais 0% 0% 1% 0% 0% 0%
§§ wovatoaos 5% % 5% 0% 0% 2%
T wwsseans 9% [ 8% 19% 8% 6% 9%
SE weisassans 5% [N 74% 64% 66% 40% 68%
[
SSwuaras  24% I 12% 6% 16% [ 18% 13%
85 woareas 3% Ml 4% W 5% 10% Il 35% I 7% Il
5]
o

Nota: estos datos difieren del Cuadro 2, pagina 19, porque se basan tinicamente en las
Sociedades Nacionales que proporcionaron datos desglosados por edad.

21 La Nota técnica define a los beneficiarios directos como "Personas
beneficiadas directamente (también conocidas como "receptores
directos") de los servicios de la red de la Federacién Internacional,
que pueden ser contadas como beneficiarias del servicio por un
proveedor (o afiliado) de la red de la Federacién Internacional pre-
sente en el lugar de prestacién del servicio. Las personas beneficia-
das indirectamente (también conocidas como "receptores indirec-
tos") de los servicios de la red de la Federacién Internacional son
las beneficiarias del servicio que pueden estimarse cuando el pro-
veedor (o afiliado) de la red de la Federacién Internacional no esta
presente en el lugar de prestaciéon del servicio para verificar que
se ha realizado. "Lugar de prestacién” se refiere al lugar en que el
proveedor de la red de la Federacién Internacional esta presente
fisicamente para registrar la ejecucién de los servicios prestados
directamente a las personas.
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que los datos “indirectos” dependen en gran medida de estimaciones. Se pide, ahora, a las
Sociedades Nacionales que distingan entre los beneficiarios directos e indirectos, para que
sea posible comprender plenamente la informacién y fundamentar decisiones acertadas.

En algunos programas no se tiene datos directos, por ejemplo, cuando las Sociedades
Nacionales utilizan herramientas tecnolégicas, como las redes sociales, para actividades
de sensibilizacién. En los ultimos afios, casi todas las Sociedades Nacionales han recu-
rrido a Facebook y a YouTube para comunicar mensajes. Mediante un anélisis adecuado
del nimero de consultas o descargas, las Sociedades Nacionales pueden incluirlas bajo
beneficiarios indirectos.

Muchas Sociedades Nacionales han creado aplicaciones para teléfonos inteligentes (i.a. la
Cruz Roja Sudafricana, la Cruz Roja Croata, la Cruz Roja Etiope, la Cruz Roja Libanesa, la
Media Luna Roja de Kuwait, la Cruz Roja Britanica, la Media Luna Roja Turca, la Cruz Roja
de Kenia, la Cruz Roja Americana, la Cruz Roja Canadiense, la Cruz Roja de India, 1a Media
Luna Roja de Malasia). Los miembros de la comunidad pueden ir a la tienda de aplicacio-
nes de su dispositivo mévil y descargar la aplicacion. El tipo de informacién proporcionada
varia de una aplicacién a otra. Algunos temas comunes son los primeros auxilios, la afilia-
cién como miembro, el servicio voluntario, las donaciones de sangre, los riesgos de desas-
tres y tipos de servicios que brindan las Sociedades Nacionales (v.g. salud, asistencia social,
agua y saneamiento).

Otras formas de desglosar datos

Todos los atios las Sociedades Nacionales ingresan datos desglosados en el banco de datos
y sistema de informacién general interno. Muchas de ellas desglosan los datos segun cri-
terios adicionales, como discapacidad, etnia, condicién migratoria, fuentes de ingresos,
ubicacién, informacién del hogar e informacién especifica de programas. El grupo res-
ponsable del banco de datos y sistema de informacién general interno alienta esas ini-
clativas y recomienda utilizar el conjunto de preguntas cortas del grupo de Washington
en la programaciéon de emergencia para desglosar los datos por discapacidad.

La Federacién Internacional despliega esfuerzos para integrar en el sistema un mayor

numero de indicadores adicionales. Horténcia Fundane, de doce aiios, fue abandonada por sus padres y
vive con su abuela; se inscribe aqui para una distribucion de alimentos
de la Cruz Roja en el distrito de Mabalane (Mozambique).

© Aurélie Marrier d'Unienville, Federacion Internacional
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3. Eventuales
modificaciones futuras
del banco de datos y
sistema de informacion
general interno

En esta seccion se presentan algunas
sugerencias relativas a la recopilacion de
datos tanto en el contexto del banco de
datos y sistema de informacion general
interno de la Federacion Internacional
como de las Sociedades Nacionales.
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Para obtener datos confiables sobre “personas beneficiadas de 1a asistencia de las Sociedades
Nacionales”, el banco de datos distingue entre beneficiarios directos (accién presencial) e
indirectos. No obstante, ante el aumento previsto de servicios a través de medios virtua-
les, cabe interrogarse sobre esa distincion efectiva en el futuro.

Cruz Roja Ecuatoriana: herramientas para mejorar la calidad de los datos

1 16 de abril de 2016, Ecuador sufrié un terremoto de 7,8 grados de magnitud

que devast6 la regién norte del pais. Murieron 673 personas, 20 849 personas

resultaron heridas y 30 223 personas quedaron sin hogar. La Cruz Roja Ecuato-
riana movilizd a cientos de voluntarios para que realizaran tareas de busqueda y sal-
vamento. Estos habian recibido formacién en el uso de Open Data Kit (ODK), un con-
junto de herramientas de cédigo abierto, que utiliza teléfonos Android para recopilar
datos en texto, datos numeéricos, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), fotogra-
fias, video, cédigos de barras y audio, que se envian en tiempo real a un servidor en
linea. Gracias a estas herramientas, los voluntarios pudieron interrogar a las familias
afectadas sobre el terreno y brindar la ayuda adecuada, ademas de realizar encuestas
de seguimiento. Estos sistemas agilizan, ademas, la recopilacién de datos de manera
mas rigurosa y eficiente. Los voluntarios, regulares y espontaneos, aprenden a usar
las herramientas rapidamente. Cabe determinar si la técnica de captacién de datos
moviles contribuye a la obtencién de informacién en tiempo real para el banco de
datos y sistema de informacién general interno, y si podria favorecer el seguimiento
de las actividades de los voluntarios espontaneos.

Miembros de

la Cruz Roja
Ecuatoriana realizan
la inscripcion de
nifios usando la
herramienta ODK
en escuelas de
Pedernales y Jama.

Se podria tal vez contemplar apoyo adicional sobre formacién en cuanto a datos en gene-
ral, 1a recopilacién o la consolidacién de estos o desarrollo de tecnologias a las Sociedades
Nacionales que tienen dificultades en remitir informacién sobre todos los indicadores del
banco de datos y sistema de informacién general interno.

Muchas Sociedades Nacionales, como la Cruz Roja Briténica, han elaborado aplicacio-
nes para teléfonos inteligentes que facilitaran la inscripcién de voluntarios y miembros.
Tal vez estas aplicaciones deberian estar conectadas con el banco de datos y sistema de
informacién general interno, y convendria determinar la manera de hacerlo.

Cabe preguntarse también si las redes sociales, las aplicaciones de teléfonos inteligentes
u otras tecnologias pueden ayudar a las Sociedades Nacionales a captar datos, incluso
sobre voluntarios no afiliados que participan en actividades de la Sociedad Nacional, a
fin de que los datos sobre voluntarios sean pertinentes en el futuro.

En algunos paises ya se han establecido, o esta previsto establecer, reglamentaciones sobre
datos?. Cabe reflexionar sobre los efectos de estas reglamentaciones en las formas de reco-
pilacién y almacenamiento de datos personales por parte de las Sociedades Nacionales.

Las categorias normalizadas relativas a los beneficiarios en el banco de datos y sistema
de informacién general interno no incluyen de momento opciones de género, ademas
de hombre y mujer. Esto se debe a que la gran mayoria de las Sociedades Nacionales no
recopilan datos més alla de esas dos categorias, y porque el uso de categorias adiciona-
les podria ser complejo. Sin embargo, se alienta a las Sociedades Nacionales a desglosar
aln mas sus datos por sexo u otras categorias de género cuando puedan hacerlo. Este es
un paso hacia la inclusién de esa informacién en el banco de datos y sistema de informa-
cién general interno. Es preciso determinar si la categoria normalizada “sexo” del banco
de datos y sistema de informacién general interno deberia ampliarse en el futuro a una
categoria sobre “género” que tenga “Otros” como tercera opciéon.

También se debe establecer los indicadores que se podria agregar al banco de datos y
sistema de informacién general interno para que los datos sean mas utiles; si la aplica-
cién web del banco de datos y sistema de informacién general interno deberia ofrecer
formas maés perfeccionadas para analizar los datos; y lo que puede hacer el grupo res-
ponsable del banco de datos y sistema de informaciéon general interno de la Federacién

22 Por ejemplo, el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea (GDPR), que entra en vigor
en mayo de 2018, reemplaza la Directiva de Proteccién de Datos 95/46/CE y fue concebido para armonizar
las leyes de privacidad de datos en Europa, para proteger y potenciar la privacidad de los datos de todos los
ciudadanos de la Unién Europea y remodelar la forma en que las organizaciones de toda la regién abordan
la privacidad de los datos (https://www.eugdpr.org/).

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja | Todos y cada uno tienen importancia — edicion 2018



EVENTUALES MODIFICACIONES FUTURAS DEL BANCO DE DATOS Y SISTEMA DE INFORMACION GENERAL INTERNO

Internacional para alentar y facilitar el uso de los datos
por parte de investigadores de Sociedades Nacionales o
de universidades.

El proceso de recopilacién de datos proporciona datos nacio-
nales consolidados. Cabe meditar sobre la utilidad de la
profundizacién en uno o mas niveles y la recopilacién de
los mismos datos por unidad local. Ello permitirfa deter-
minar la situacién de cada unidad local (mediante coorde-
nadas GPS), los recursos, los tipos de servicios y los bene-
ficiarios de estas.

Durante el XXI periodo de sesiones de la Asamblea General
en 2017, las Sociedades Nacionales se comprometie-
ron a garantizar que la labor de la red de la Federacién
Internacional no sea discriminatoria y promueva la igual-
dad de género, en particular en los 6rganos de gobierno de
la organizacién?. Cabe preguntarse si el proceso de recopi-
lacién de datos banco de datos y sistema de informacién
general interno de la Federacién Internacional apoyar el
seguimiento de esta decisién, y silas Sociedades Nacionales
podrian aportar informacién sobre la composicién de sus
6rganos de gobierno.

23 Asamblea General 2017, decisién GA/17/25.

Nadie al margen: edicion 2018 del Informe mundial sobre desastres

a edicién del Informe mundial sobre desastres cuya

publicacién esté prevista en septiembre de 2018,

girara en torno al tema “sin que nadie quede al mar-
gen en la intervencién humanitaria”. Se trata de identifi-
car a los grupos que quedan abandonados y que tal vez
no hayan sido reconocidos como tales en el pasado. Ello
plantea un gran desafio desde la perspectiva de la recopi-
lacién y el analisis de datos, y en particular para el banco
de datos y sistema de informacién general interno de la
Federacién Internacional.

El empeno por “que nadie quede al margen” es un tema
clave subyacente a la Agenda para el Desarrollo Soste-
nible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, acorda-
dos en 2015. Reconociendo que los logros de desarro-
llo obtenidos con anterioridad no se habian compartido
por igual, la Agenda exhorta a “ver cumplidos los Objeti-
vos... para todas las naciones y los pueblos y para todos
los sectores de la sociedad”, y a esforzarse “por llegar pri-
mero a los mas rezagados”. La Federacién Internacional
busca ahondar el analisis para determinar a quién deja
abandonado el sector humanitario especificamente. El
informe identificard los factores comunes que contri-
buyen a que algunos grupos queden al margen, como la
distancia geografica, el hecho de que individuos y gru-
pos no estén registrados o localizados en mapas, la falta
de acceso de algunos grupos a la asistencia o a la infor-
macién que necesitan, la falta de importancia geopoli-
tica de algunas las crisis particulares, que contribuye a
que no reciban fondos suficientes, la pertenencia a mino-
rias étnicas o politicas marginadas u otras minorias, etc.

En el informe también se prevé observar las tendencias en
los desastres y la intervencién a raiz de aquellos ocurridos

durante la Ultima década, y analizar los tipos de desas-
tres y las variaciones al respecto, asi como las regiones,
categorias y escalas.

Elinforme se basard en informacién de fuentes internas
y externas, como el Centro de investigacién sobre epide-
miologia de los desastres, el indice de gestién del riesgo,
el Observatorio de la Salud de la Organizacién Mundial de
la Salud, etc., que completan y contrastan esta informa-
cién con los propios datos del banco de datos y sistema
de informacién general interno de la Federacién Interna-
cional, la plataforma GO de la Federaciéon Internacional
(fuente de los datos de las operaciones de la organiza-
cién) y los informes anuales de las Sociedades Naciona-
les. La recopilacién de datos fiables, exhaustivos y des-
glosados del banco de datos y sistema de informacién
general interno de la Federacién Internacional y otras
plataformas es sumamente importante para responder
a las interrogantes planteadas.

La informacidn de la Federacién Internacional, como la
contenida en el banco de datos y sistema de informacién
general interno, permitird comprender mejor las innu-
merables crisis més pequenas a nivel nacional, que no
reciben asignaciones del Fondo de Reserva para el Soco-
rro en Casos de Desastre ni son objeto de llamamientos
de las Naciones Unidas, o que rara vez ocupan los titula-
res pero que, en conjunto, afectan a grandes poblaciones.

Por ultimo, el informe difundira ideas y ensefianzas extrai-
das por la Federacién Internacional sobre la anticipacién
y la accién temprana, la preparacion y la resiliencia, asi
como sobre las innovaciones pertinentes en los ambitos
de los datos y la tecnologia.
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Un voluntario de la Cruz Roja realiza actividades de promocion de agua,
saneamiento e higiene en la aldea de Gnambouasso (Céte d’Ivoire).

©Remo Naegeli
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Los principios
fundamentales

del Movimiento Internacional
de la Cruz Rojay

de la Media Luna Roja

www.ifrc.org
Salvar vidas, cambiar mentalidades.

Humanidad. El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la pre-
ocupacién de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto
internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
delos hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger
la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona
humana. Favorece la comprensién mutua, la amistad, la
cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad. No hace ninguna distincién de nacional-
idad, raza, religién, condicién social ni credo politico. Se
dedica nicamente a socorrer a los individuos en propor-
cién con los sufrimientos, remediando sus necesidades
y dando prioridad a las més urgentes.

Neutralidad. Con el fin de conservar la confianza de
todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte en las
hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de
orden politico, racial, religioso o ideolégico.

Independencia. El Movimiento es independiente.
Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben,
sin embargo, conservar una autonomia que les per-
mita actuar siempre de acuerdo con los principios
del Movimiento.

Voluntariado. Es un movimiento de socorro voluntario
y de caracter desinteresado.

Unidad. En cada pais solo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser
accesible a todos y extender su acciéon humanitaria a la
totalidad del territorio.

Universalidad. E1 Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.

+ C Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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